
1 IIBA® CÓDIGO DE CONDUTA ÉTICA E NORMAS PROFISSIONAIS | JUNHO DE 2021 
 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Código de Conduta Ética e Normas Profissionais 
O Código de Conduta Ética e Normas Profissionais do IIBA para candidatos e detentores de certificados 

/ certificações ECBA™, CCBA®, CBAP®, IIBA®- AAC, IIBA®- CBDA, IIBA®- CCA e IIBA®- CPOA é uma das 

formas de pôr em prática os valores do IIBA. Você deve ler e concordar com este Código de Conduta 

Ética e Normas Profissionais para poder prosseguir com a sua candidatura ou inscrição no exame. 

Sendo eu um detentor de um Certificado de Entrada em Análise de Negócios™ (ECBA™), Certificado de 

Capacidade em Análise de Negócios™ (CCBA®), Profissional Certificado em Análise de Negócios™ (CBAP®), 

Certificação de Análise Ágil IIBA® (IIBA® AAC), Certificação IIBA® em Análise de Dados de Negócios 

(IIBA® - CBDA), Certificado IIBA® em Análise de Segurança Cibernética (IIBA® - CCA) ou Certificado IIBA® 

em Análise de Propriedade de Produto (IIBA®- CPOA), concordo em apoiar e aderir às responsabilidades 

descritas no Código de Conduta Ética e Normas Profissionais. 

Qualquer candidato aos exames ECBA™, CCBA®, CBAP®, IIBA® - AAC, IIBA® - CBDA, IIBA® - CCA e IIBA® - 

CPOA ou detentor que viole intencional ou conscientemente qualquer disposição do Código de Conduta 

Ética e Normas Profissionais estará sujeito a um julgamento, o que poderá resultar na rejeição da 

candidatura ou da inscrição ao exame, na recusa de fazer o exame e na revogação da credencial como 

ECBA™, CCBA®, CBAP®, IIBA® AAC, IIBA® - CBDA, IIBA® - CCA e/ou IIBA® - CPOA. 

RESPONSABILIDADES PARA COM A PROFISSÃO 
Conformidade com as Regras e Políticas de Certificação do IIBA®. 
• Responsabilidade de cumprir as regras e políticas das provas de exame. É estritamente 

proibido envolver-se em condutas proibidas enquanto se faz o exame. A conduta proibida 

inclui, mas não se limita à utilização de notas contendo informações de exame na sala da 

prova, e/ou, em outras áreas dentro da instalação da prova durante pausas, conforme 

apropriado. 

• Responsabilidade de manter confidenciais os conteúdos dos exames ECBA™, CCBA®, CBAP®, IIBA® - 

AAC, IIBA® - CBDA, IIBA® - CCA e IIBA® - CPOA, incluindo perguntas, cenários e casos. A divulgação 

é estritamente proibida e inclui, mas não se limita à comunicação a colegas, outros candidatos a 

exames e instrutores de cursos de revisão de exames. 

• Responsabilidade de comunicar ao IIBA qualquer tipo de questão de segurança ou má conduta 

relacionada com o exame, incluindo a divulgação de conteúdos por outros que o candidato ou 

detentor do ECBA™, CCBA®, CBAP®, IIBA® - AAC, IIBA® - CBDA, IIBA® - CCA e IIBA® - CPOA tome 

conhecimento. 
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Cumprimento de todas as Regras e Políticas Organizacionais 
• Responsabilidade de fornecer representações precisas e verdadeiras sobre todas as 

informações direta ou indiretamente relacionadas com todos os aspectos dos programas de 

certificação ECBA™, CCBA®, CBAP®, 

IIBA® AAC, IIBA® - CBDA, IIBA® - CCA e IIBA® - CPOA, incluindo, mas não limitado ao seguinte: 

candidaturas a exames ou inscrições, bancos de itens de teste, exames, fichas de resposta, fichas de 

informação de candidatos e formulários de relatório dos programas de recertificação CCBA®, CBAP®, 

IIBA® - AAC e IIBA® - CBDA. 

• Com base em fatos razoáveis e claros, responsabilidade de denunciar possíveis violações do Código 

de Conduta Ética e Normas Profissionais ECBA™, CCBA®, CBAP®, IIBA® - AAC, IIBA® - CBDA, IIBA® 

- CCA e IIBA® - CPOA por indivíduos no campo da análise. 

• Responsabilidade de cooperar com o Comitê de Certificação do IIBA® relativamente a violações éticas e 

coleta de informações relacionadas. 

• Responsabilidade de revelar a clientes, consumidores, proprietários ou contratantes, 

circunstâncias significativas que possam ser interpretadas como um conflito de interesses ou uma 

impropriedade aparente. 

 
Prática profissional dos candidatos 
• Responsabilidade de anunciar e demonstrar suas qualificações, 

experiência e desempenho de serviços de forma precisa e verdadeira. 

• Responsabilidade de prestar apenas os serviços para os quais é plenamente competente e qualificado. 

• Responsabilidade de cumprir as leis, regulamentos e normas éticas que regem a prática 

profissional no estado/província e/ou país onde se presta serviços de análise. 

• Responsabilidade de respeitar a confiança e os privilégios que lhe são concedidos. 

 
Avanço da Profissão 
• Responsabilidade de reconhecer e respeitar a propriedade intelectual desenvolvida ou detida por 

terceiros e de agir 

de forma precisa, verdadeira e completa em relação a todo o trabalho profissional e atividades de 

pesquisa. 

• Responsabilidade de informar e divulgar o Código de Conduta Ética e Normas Profissionais. 

• ECBA™ /  IIBA®- CCA /  IIBA®- CPOA: 

– Responsabilidade de evitar a associação profissional com aqueles cujas práticas ou reputação 

possam diminuir  

a profissão de análise. 

– Responsabilidade de ter o cuidado de não prejudicar a reputação de outros profissionais através de  

malícia ou indiferença. 

– Responsabilidade de manter a sua competência, suas habilidades e conhecimentos atualizados. 
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• CCBA® /  CBAP® / IIBA® - CBDA / IIBA® - AAC: 

– Responsabilidade de apoiar o progresso profissional dos profissionais de análise mais 

qualificados. Sendo todas as outras características iguais, dar preferências àqueles que são 

certificados e que aderem a estes princípios. 

– Evitar a associação profissional com aqueles cujas práticas ou reputação possam diminuir a profissão 

de análise. 

– Responsabilidade de ter o cuidado de não prejudicar a reputação de outros profissionais através de  

malícia ou indiferença. 

– Responsabilidade de manter a sua competência, habilidades e conhecimentos atualizados. 

– Responsabilidade de doar generosamente seu tempo e conhecimentos na formação de outros. 



4 IIBA® CÓDIGO DE CONDUTA ÉTICA E NORMAS PROFISSIONAIS | JUNHO DE 2021 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

RESPONSABILIDADES PARA COM O CLIENTE E O PÚBLICO 
Qualificações, Experiência e Desempenho de Funções Profissionais 
• Responsabilidade de agir honrosa e legalmente para fornecer representações precisas e 

verdadeiras ao público em publicidade, declarações públicas e na preparação de estimativas 

relativas a custos, serviços e resultados esperados. 

• Responsabilidade de prestar apenas os serviços para os quais é plenamente competente e qualificado. 

• Responsabilidade de manter e satisfazer o escopo e os objetivos do serviço profissional. 

• Responsabilidade de manter e respeitar a confidencialidade das informações sensíveis obtidas 

no decurso de atividades profissionais ou de outra forma, quando existe uma obrigação clara. 

• Responsabilidade de preservar o valor dos seus sistemas, aplicações e informação. 

• Responsabilidade de respeitar a sua confiança e os privilégios concedidos com essa confiança. 

Situações de Conflito de Interesses e Outras Situações Profissionais Proibidas 

• Responsabilidade de assegurar que um conflito de interesses não comprometa os interesses 

legítimos de um cliente ou de um consumidor, nem influencie/interfira com julgamentos 

profissionais. 

• Responsabilidade de não oferecer ou aceitar pagamentos inadequados, presentes ou outras 

formas de compensação em proveito pessoal, a menos que em conformidade com as leis ou 

costumes aplicáveis do país onde os serviços de análise estão sendo prestados. 


