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1.0 介绍  
 

本文件为攻读商业分析入门证书™（ECBA™）的考生提供必要的信息。  如果信息已经在我们的网站

上，它将通过链接来引导您审阅具体的网页。  

 

 
 

  

 

 

 

 

 

IIBA 致力于提供全面的认证产品和服务，并遵守适用的法律和法规，包括《美国残疾人法》和《安大

略省残疾人无障碍法》（AODA）。请联系 certification@iiba.org ，讨论并申请您可能需要的任何测

试便利。  

 

IIBA 的资格认证政策和做法以国际标准组织、ISO/IEC 17024 和国家认证机构委员会为指导。 

 

 

 

 

  

ECBA 是全球公认的商业分析入门证书。  它表明您对如

何根据商业分析知识体系® (BABOK® 指南)进行商业分析

具备基础知识和了解。 ECBA 没有任何先决条件。 

mailto:certification@iiba.org
https://www.iiba.org/career-resources/business-analysis-resources/iiba-bookstore/?merchantId=IIBA&ADD=BABOKV3-PDF
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2.0 认证的六个步骤  
 

 

 

 

 
1. 购买考试 

使用您的 IIBA®账号登录 或 创建一个新帐号。  

 

在您的个人资料页面上点击 "认证 "标签。  

 

选择 "我的认证"，ECBA 和                                                                       

 

购买您的考试并进入下一步。 

 

您的考试将在 IIBA 收到付款之日起 12 个月内有效， 并仅在这段时间

内您才可以要求进行退款。退款将会收取 50 美元的管理费。 12 个月

后将不会有任何退款，您将放弃所支付的考试费。 这意味着，为了安

排和参加考试，您必须再次支付考试费 。   
 

 

 

 

 

2. 同意证明的内容 

使用您的 IIBA®账号登录。  

 

在您的个人资料页面上点击 "认证 "标签。  

 

选择 "我的认证"，ECBA 和  

 

在这里，您将同意遵守《道德行为准则和专业标准》以及认证条款和条

件。  

 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

开始吧 

提交我的证明  

https://my.iiba.org/portal/s/login/
https://my.iiba.org/portal/s/login/SelfRegister
https://my.iiba.org/portal/s/login/
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3. 学习和准备考试 
 

考试结构 

持续时长： 60 分钟 

问题： 50 个选择题，基于知识的问题 

形式： 在线远程监考 

类型： 以能力为基础 

 
 

 知识领域  

该考试涵盖了与商业分析知识体系（BABOK®指南）一致的 5 个知识领

域。 它们被进一步划分为能力和熟练程度。 查看 BABOK®指南和  能力

和水平。  
 

   ECBA 考试蓝图  

知识领域(KA) 每个 KA 的问题

百分比 

1. 商业分析规划与监督 5% 

2. 发掘与协作 20% 

3. 需求生命周期管理 20% 

4. 需求分析与设计定义 25% 

5. 商业分析知识 30% 

            - 商业分析和商业分析专业人员 2.5% 

         - 商业分析关键概念 5% 

         - 基础能力 5% 

         - 技术 17.5% 
 

 

 

 

 

研究与学习选择 

 IIBA 认可的教育和培训：认可的教育和培训机构提供各种学

习选择。 您可以在这个数据库中搜索 "ECBA"，并按地点、虚

拟、课堂等进行筛选。  EEP 备考和学习小组：备考课程提供

备考和小组学习。   
 

自主学习：商业分析知识体系® (BABOK®) 指南是商业分析概
念、实践和技术的全球标准。 IIBA 知识中心提供在线、可搜

索的 BABOK®指南以及数以千计的辅助材料，以促进您的学
习。 IIBA 会员可以免费获取这些材料。 
 

 IIBA 分会学习小组： IIBA 会员可以参加由全球各分会提供的

学习小组。  查看分会活动并搜索 "学习小组"。 

 
 

 

https://www.iiba.org/career-resources/a-business-analysis-professionals-foundation-for-success/babok/
https://www.iiba.org/business-analysis-certifications/ecba/ecba-competencies/
https://www.iiba.org/business-analysis-certifications/ecba/ecba-competencies/
https://my.iiba.org/s/searchdirectory?id=a251N000002GPgi&_ga=2.71250384.1754028740.1675088807-850383723.1674055333
https://www.iiba.org/globalassets/membership/endorsed-education-provider/files/endorsed-exam-prep-calendar.pdf
https://www.iiba.org/career-resources/a-business-analysis-professionals-foundation-for-success/babok/
https://www.iiba.org/career-resources/business-analysis-resources/knowledge-hub/
https://www.iiba.org/business-analysis-membership/how-to-become-a-member/
https://www.iiba.org/business-analysis-membership/how-to-become-a-member/
https://my.iiba.org/portal/s/events
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4. 审阅考试信息 
 

ECBA 考试是以在线远程监考的方式提供的，您可以在家中安全舒适地

进行考试。   由于工作环境和公司电脑可能有防火墙或其他限制，所以

不要使用您的工作办公室或电脑来参加考试。  PSI®是代表 IIBA 提供

远程监考服务的考试供应商。 

 

候选人有责任确保他们有正确的身份证、技术、工作空间设置和可靠的

互联网，以成功地进行远程监考考试。  如果您在考试当天没有达到要

求，您将不能参加考试，并将放弃您的考试费。  
 

您必须拥有： 
 

1. 正确的身份证明——政府颁发的带照片的身份证明必须是原始文

件， 未过期，有签名并使用西方文字。您必须确保您在 IIBA 注册

时使用的名和姓与您身份证明上的名和姓相同。 不能存在任何差

异。  只有 IIBA 能够为您进行所需的更改。 阅读 IIBA 考试信息   
 

2. 所需的技术和系统设置。  您将需要一台兼容的个人电脑/笔记本电

脑、麦克风、摄像头和操作系统。 阅读 IIBA 在线监考考试指南  
 

3. 适当的房间和工作空间的设置。  这包括充分了解考试期间允许和不

允许什么的规则。  

阅读 IIBA 在线监考考试指南 
 

4. 可靠的互联网连接。 

阅读 IIBA 在线监考考试指南  

 

对所有这些文件的仔细审阅将提供您所需要的细节。  

• IIBA 考试信息 

• IIBA 在线监考考试指南  

• PSI 在线监考体验视频概述了考试当日情况。 

认证常见问题以了解退款、重新安排时间和申请考试便利的情

况。 
 

 
  

https://www.iiba.org/business-analysis-certifications/exam-information/
https://www.iiba.org/globalassets/certification/files/iiba-guide-to-online-proctored-exams.pdf
https://www.iiba.org/globalassets/certification/files/iiba-guide-to-online-proctored-exams.pdf
https://www.iiba.org/globalassets/certification/files/iiba-guide-to-online-proctored-exams.pdf
https://www.iiba.org/business-analysis-certifications/exam-information/
https://www.iiba.org/globalassets/certification/files/iiba-guide-to-online-proctored-exams.pdf
https://psi.wistia.com/medias/5kidxdd0ry?wvideo=5kidxdd0ry
https://www.iiba.org/business-analysis-certifications/certification-faq/
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 5. 安排您的考试  
 

“安排和通过考试 ”目标允许您安排、重新安排、取消和启动您的考试。 

PSI 需要 48 小时进行安排、重新安排或取消。  
 

1. 使用您的 IIBA®账号登录。  

2. 在您的个人信息页点击 "认证 "标签 

3. 选择"我的认证"，选择 ECBA 并点击： 

4. 您将被转到 PSI 时间安排页面 

5. 选择 "安排考试" 

6. 选择日期和时间，并完成时间安排程序 

7. 完成后，阅读 "查看详情" 
 

 

 6. 获得认证  
 

在预定的考试日期和时间，您将在“安排并通过考试 ”目标中启动您的考

试。  您可以提前半小时登录。 
 

1. 使用您的 IIBA®账号登录。  

2. 在您的个人信息页点击 "认证 "标签 

3. 选择"我的认证"，选择 ECBA 并点击： 

4. 您将被转到 PSI 时间安排页面 

5. 选择 "启动考试 " 

6. 遵循报到程序并与您的监考官连通 

7. 完成考试 

 

当您的考试完成后，您将在考试 屏幕上收到一个通过或失败的结果。  

IIBA 将在 48 小时内通过电子邮件向您发送您的成绩确认函。 

 

一旦您成功通过考试，您的名字就会出现在认证徽章和登记处，除非您已

选择不加入。 

 

您的证书和徽章 
要访问您的证书与徽章或会员资格与徽章，请进入访问我的授予证书。 登

录查看您的授予页面，点击 PDF 或徽章下载副本或在 LinkedIn 中分享。 
 

 

安排并通过考试  

安排并通过考试  

https://my.iiba.org/portal/s/login/
https://my.iiba.org/portal/s/login/
https://directory.credential.net/internationalinstituteofbusinessanalysis
https://my.iiba.org/portal/s/login/?ec=302&inst=3l&startURL=%2Fportal%2Fidp%2Flogin%3Fapp%3D0sp1N000000kADl%26_ga%3D2.172182755.136596751.1620045457-53814298.1616021956

