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قمدمة
استمر ليلحت لامعلأا في النمو والتطور منذ إصدرا العمهد الدولي لتليلح لامعلأا )IIBA( المعيار الأساسي لتحليل 

الأعمال العالمي في اعم 2017. وقد خلق هذا حاجة وفرصة لإاعدة النظر في حمتواه وهيكلته بُغُية لتبية احتايجات اليوم 
بشكل أفضل في مجتمع ليلحت لامعلأا. 

تطوير الرايعم
معيار تحليل الأعمال مبثباة حجر أساس لتليلح لامعلأا المهنية ويلخص المفاهيم والراممسات التي ثبتت نجعاتها 

كرايعم لإنشاء قمية لامعلأا.

 )ISO( يتماشى معيار تحليل الأعمال مع المبادئ لأاساسية لتطوير الاعميير التي حددتها المنظمة الدولية للتوحيد الايقسي
حيث تم: 

إنشاؤه ابلاشتراك مع مجتمع ليلحت لامعلأا الاعلمي التباع لعملهد الدولي لتليلح لامعلأا استندًًاا إلى يلمعة أصاحب المصحلة  	–
المتعددين. 

الاستاعنة اقبدة ليلحت لامعلأا وحمترفيه من: 	–
المجتمع الاعلمي لتليلح لامعلأا.  	–

منظامت مختلفة متثل مختلف قطاعات الصنعاة. 	–
الاقدة والمهنيون الذين لمعوا على مجموعة متنوعة من المبادارت.  	–

استخدام دوارت مراجعة متعددة لضامن دمج رأي الخبراء الاعلييمن، وتم تضيمن الملاحظات الصادرة عنها لضامن التمثلي الاعلمي.  	–
تاباع نهج توافقي.  –

يوفر معيار تحليل الأعمال المسرا لمستقبل الدليل الإرشادي للهيكل المعرفي لتحليل الأعمال®، حيث يقدم رؤية شلماة 

لأساس ليلحت لامعلأا الفلاع. ويجري حتديثه ابنتظام ليتوافق مع احتايجات مجتمع ليلحت لامعلأا المتطورة.

لمخص التغييرات
يعد معيار تحليل الأعمال حتديثًًا لرايعمل لأاساسي لتليلح لامعلأا الاعلمي ويحل محله.

يوفر الرايعم ام يلي:

عرض مبسط وشلما لتليلح لامعلأا. –
لعموامت تأسيسية موجزة. –

لعموامت حول اليلقعة المطلوبة للتركيز على إنشاء الميقة. –
دمج ليلحت لامعلأا الرشقية لاعملجة المنهجايت الهجينة. –

إضافةًً إلى: –
الكفاءات لأاساسية ابلغة لأاهيمة للتليلح الفلاع. 	–

أساليب التنفيذ لأاساسية الضرورية لإجراء ليلحت جيد. 	–
"التصيمم" ابستخدام المهام ولأانشطة المطلوبة، حسب الاقتضاء. 	–

إدراة إنجاز ليلحت لامعلأا. 	–
الاستدماة كتصنيف لملتطلبات. و 	–

لأُاطُُُر المرجيعة الرئيسية. 	–
دمج: –

نموذج المفاهيم لأاساسية لتليلح لامعلأا )BACCM™( لدعم اللمع الذي يتيعن الايقم به. و 	–
منتجات العمرفة لأاخرى التي تسعاد على توصيف لمع ليلحت لامعلأا.  	–

حذف الترقيم حتى لا يكون هناك تسلسل ضمني لملهام. –

https://www.iiba.org/knowledgehub/business-analysis-body-of-knowledge-babok-guide/
https://www.iiba.org/knowledgehub/business-analysis-body-of-knowledge-babok-guide/
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ام الذي لم يتغير
لم يطرأ أي تغيير على النطاقات العمرفية الستة وأوصاف مهام ليلحت لامعلأا الثلاثين. يجب على أي شخص يدرس بهدف 

الحصول على شهادة الرجوع إلى ( الإرشادي للهيكل المعرفي لتحليل الأعمال ®BABOK) وأدلة الشهادات المناسبة لحلصول 

على لعموامت مفصلة.

كيفية يقحتق أقصى استفادة من رايعم ليلحت لامعلأا
يحدد معيار تحليل الأعمال أساس ليلحت لامعلأا الجيد. والغرض منه أن يكون مبثباة مرجع موجز لملفاهيم والراممسات 

الضرورية لتحديد نتائج ألامع جيدة. 

يُفُضل استخدماه كنقطة انطلاق لمصادر العمرفة التفصيلية لدينا، والتي توضح الاستخدام مع ملأاثلة )انظر الروباط المضمنة 

في الرايعم(.

يستخدم مجتمع ليلحت لامعلأا رايعم تحليل الأعمال عابتبراه:

لأاساس لفهم لمع ليلحت لامعلأا.–	

أداة توجيه للأشخاص الجدد في ليلحت لامعلأا والجدد على أي مبادرة.–	
أداة يميلعتة لأصاحب المصحلة الذين قد لا يدركون مدى معق لمع ليلحت لامعلأا وتاسعاه.–	
عرض مبسط وشلما لتليلح لامعلأا.–	

مسرا إلى مصادر العمرفة المتكلماة المستقبيلة لدينا.–	

عرض سهل الاستخدام لمهام ليلحت لامعلأا.–	
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لحمة عن العمهد الدولي لتليلح لامعلأا
العمهد الدولي لتليلح لامعلأا™ )IIBA®(، والمؤسس في اعم 2003، هو جيعمة مهنية مكرسة لدعم شبكة اعليمة من 

المتخصصين في مجلا ليلحت لامعلأا. بصفته صوت مجتمع ليلحت لامعلأا، ياحفظ العمهد الدولي لتليلح لامعلأا على 

اعميير الراممسة والشهادات والتطوير المهني وفرص المشراكة العمترف بها دوليًًا من خلال شبكة من المتخصصين في 

ليلحت لامعلأا والمنظامت والتاحلفات الإستريتاجية.

هل تريد عمرفة المزيد؟
عترف على كيف يمكن لعملهد الدولي لتليح لامعلأا ولمجلا ليلحت لامعلأا مسعادتك على النجاح في حتايك 

المهنية ودعم منظمتك لتقديم نتائج ألامع أفضل. انضم إلى مجتمع ليلحت لامعلأا الاعلمي.

رايعم ليلحت لامعلأا هو نشرة مجانية توفر لأاساس لتخصص ليلحت لامعلأا.

بصفتك عضوًًا في العمهد الدولي لتليلح لامعلأا، حتظى امب يلي:

الدللي الإرشادي للهيكل العمرفي لتليلح لامعلأا® )دللي BABOK®(، والذي يتضمن مهام ليلحت لامعلأا وأساليب التنفيذ –	

والكفاءات ووجهات النظر الموسعة.

موراد ولعموامت ليلحت لامعلأا ذات الصلة.–	

الوصول إلى شبكة اعليمة من فروع العمهد الدولي لتليلح لامعلأا.–	

العمهد الدولي لتليلح لامعلأا، يبكرينغ، أونترايو، كندا.

© 2022 العمهد الدولي لتليلح لامعلأا. جيمع القحوق حمفوظة.

-ISBN رقم

تُعُد كل من علامة العمهد الدولي لتليلح لامعلأا )IIBA®( وشراع IIBA® والهيكل العمرفي لتليلح لامعلأا® )BABOK®( علاامت تجراية مسجلة 

لمموكة لعملهد الدولي لتليلح لامعلأا. لا يقصد العمهد الدولي لتليلح لامعلأا الطعن في حالة أو لمكية هذه العبارات أو أي عبارات أخرى مسجلة 

كعلامة تجراية واردة هنا.

لمزيد من اللعموامت، يُرُجى زيارة www.iiba.org أو التواصل على البريد 

.info@iiba.org الإلكتروني
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	1 فهم ليلحت لامعلأا.
عتريف ليلحت لامعلأا

يتيح ليلحت لامعلأا التغيير في المؤسسة من خلال حتديد الاحجات والتوصية ابللحول التي قتدم قمية لأصاحب 

المصحلة، مع مراعاة السايق.

هناك العديد من المفاهيم المهمة التي يجب فهمها في هذا التعريف:

التغيير: إجراء التحول استجباة للاحتايج. •
الحاجة: مشكلة يجب اعملجتها أو فرصة يجب اغتنماها. •

الحل: طريقة حمددة لتلبية حاجة أو أكثر في سايق يعمن. •
القيمة: قدر أو أهيمة أو فائدة شيء ام لأصاحب المصحلة في سايق يعمن. •

صاحب المصلحة:  مجموعة أو فرد له علاقة ابلتغيير أو الاحجة أو اللح. •
السياق: الظروف التي تؤثر على التغيير وتتأثر به وتوفر فهمًًا له. •

.)BACCM™( ™تشكل هذه المفاهيم عًًما نموذجا لمفاهيملأا ساسية لتلامعلأا ليلح

ليلحت لامعلأا هو تخصص تم حبثه ودارسته يشتلم على مبادئ ومفاهيم وراممسات حمددة جدًًيا. تسعاد هذه طلأار 

منهجايت والايلمعت والإجراءات وأساليب التنفيذ والكفاءات الموجهة جعيمها لحمترفي ليلحت لامعلأا والمنظامت 

على حتديد النتائج المرجوة. وعند تطبقيه بفاعلية، يضمن ليلحت لامعلأا أن يقحق كل شخص المزيد من الإنجازات.

أهيمة ليلحت لامعلأا
ليلحت لامعلأا:

يمَُكِّن المؤسسة من:–	

فهم لأاساس المنطقي للتغيير.–	

حتديد احتايجات لامعلأا وتريتب أولويتاها. –	

وضع حلول التصيمم التي من شأنها قتديم الميقة المطلوبة.–	

يمكن استخدماه في سايقات مختلفة وعرضه من خلال العديد من الزوايا.–	

يمكن تنفيذه على المبادارت الإستريتاجية والتكتيكية والتشغيلية.–	

يمكن إجراؤه من أجل:–	

دعم صنع القررا الإستريتاجي.–	

ضامن التحول التنظميي الناجح.–	

إاعدة تصيمم دورة اللمع.–	
برط نتائج المشروع أو المنتج ابلإستريتاجية.–	

ضامن توافق المتطلبات مع لأاهداف الإستريتاجية والتكتيكية والتشغيلية.–	

دعم تطور المؤسسة من خلال مبادارت التحسين المستمر.–	
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يُعُد ليلحت لامعلأا الفلاع أرًماً ابلغ لأاهيمة من أجل:

المسعادة على مواءمة لأاهداف الإستريتاجية لملؤسسة ولأاهداف التشغيلية والتنفيذ التكتيكي من خلال بنية ألامع حمددة جيدًا.–	

تصيمم حلول ذكاء لامعلأا لتحويل الباينات إلى لعموامت ذات مغزى وذات قمية مضافة.–	

إجراء حتسينات دوارت اللمع وإدتراها من البداية إلى النهاية.–	

التأكد من أن المنظمة تستخدم الباينات لدفع يلمعة تاخاذ قرارات ألامع فاعلة.–	

إنشاء منتجات ناجحة من خلال التليلح الفلاع للمكية المنتج.–	

ييقتم حلول تكنولوجاي اللعموامت أو ليلحتها أو حتسينها أو تنفيذها.–	

دعم مبادارت التحول الرقمي لملنظمة.–	

مسعادة المنظمة على تسريع أهداف رشاقة أامعلها.–	

الضوء  تسيلط  تم  التي  الستة  لأاساسية  المفاهيم  تشكل 

يلعها في عتريف ليلحت لامعلأا - التغيير، والاحجة، واللح، 

قويًاً  نموذجًًا   - والسايق  المصحلة،  وأصاحب  والميقة، 

لأاساسية  المفاهيم  نموذج  وهو  الفلاع،  لامعلأا  لتليلح 

لتليلح لامعلأا™.

يتسم كل مفهوم أساسي بأنه:

لبنة أساسية لتليلح لامعلأا. –	

�يتمتع ابلقدر نفسه من لأاهيمة والضرورة لجيمع –	
المفاهيم لأاخرى.   

�حتدده الخمسة لأاخرى ويتم فهمه بشكل أفضل عند –	
برطه ابلمفاهيم لأاخرى.

تسعاد هذه المفاهيم على فهم كيفية استخلاص اللعموامت 

وليلحتها وإدتراها في مهام ليلحت لامعلأا.

الوصفالمفهوم لأاساسي

إجراء التحول استجابة للاحتياج.التغيير
يلمع التغيير اعدةً على حتسين أداء المؤسسة.–	

تتم إدراة هذه التحسينات وإكاملها من خلال أنشطة ليلحت لامعلأا.–	

مشكلة يجب معالجتها أو فرصة يجب اغتنامها.الحاجة
يمكن أن تسبب الاحجات تغييرات من خلال حتفيز أصاحب المصحلة على تاخاذ إجراء.–	

تيمكن أن تتسبب التغييرات أيضًا في الاحجات عن طريق ليلقت الميقة التي قتدمها اللحول الاحلية –	

أو زيادتها.

)™BACCM( نموذج للتليلح الجيد - نموذج المفاهيم لأاساسية لتليلح لامعلأا

الحاجة

التغيير

الحل الحاجة

السياق

أصحاب 
التغييرالمصلحة

القيمة
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الوصفالمفهوم لأاساسي

القيمة

السياق

طريقة محددة لتلبية احتياج أو أكثر في سياق معين.

مجموعة أو فرد له علاقة بالتغيير أو الحاجة أو الحل.

يلبي اللح الاحجة من خلال:–	

حل مشكلة يواجهها أصاحب المصحلة. أو–	

متكين أصاحب المصحلة من الاستفادة من الفرصة.–	

يمكن أن يتضمن اللح مجموعة من المكونات التي قتدم الميقة المطلوبة، على سبلي المثلا:–	

الاقئمة على التكنولوجاي.–	

الإجراءات اليدوية.–	

التغييرات في اليلمعة.–	

حتديثات نموذج لامعلأا.–	

حتسين القدارت التنظيمية، إلخ.–	

غالبًا ام يتم عتريف أصاحب المصحلة )الداخييلن والخراجيين( من خلال منفعتهم من التغيير –	
وتأثيرهم يلعه ونفوذهم فيه.

يتم تجيمع أصاحب المصحلة بناءً على علاقتهم ابلاحجات والتغييرات واللحول.–	

الحل

أصحاب 
المصلحة

قدر أو أهمية أو فائدة شيء ما لأصحاب المصلحة في سياق معين.

يمكن أن تتمثل الميقة في:–	

العوائد والمكاسب والتحسينات الحمتلمة أو الققحمة. أو–	

تجنب انخفاض الميقة في شكل خسائر ومخطار وتكاليف.–	

يمكن أن تكون الميقة ملموسة أو غير ملموسة:–	

الميقة الملموسة قلباة لايقلس المباشر وغالبًا ام حتتوي على مكون نقدي مهم.–	

الميقة غير الملموسة ليست قلباة لايقلس المباشر وغالبًا ام حتتوي على مكون حتفيزي مهم –	

)على سبلي المثلا، سعمة الشركة أو عمنويات الموظفين(.
يمكن قتدير الميقة على أساس مطلق أو نسبي )على سبلي المثلا، يعد أحد اللحول أكثر قمية –	

من الآخر من منظور مجموعة من أصاحب المصحلة(.

الظروف التي تؤثر على التغيير وتتأثر به وتوفر فهمًًا له.

السايق هو كل شيء داخل البيئة ذات الصلة ابلتغيير، امب في ذلك:–	

التوجهات.–	

السلوكايت.–	

العمتقدات.–	

المنافسين.–	

الثاقفة.–	

التركيبة السكانية.–	

الجغرافاي السايسية.–	

لأاهداف.–	

الترايخ.–	

الصنعاة.–	

البنية التحتية.–	

الخسائر.–	

الايلمعت،–	

المنتجات.–	

المشرايع.–	

اللوائح.–	

المباعيت.–	

المواسم.–	

الهيكل.–	

التكنولوجاي.–	

الطقس، إلخ.–	

القيمة

السياق

الحل

أصحاب 
المصلحة
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)BACCM™( استخدام نموذج المفاهيم لأاساسية لتليلح لامعلأا
نموذج المفاهيم الأساسية لتحليل الأعمال )BACCMTM( عبراة عن "نموذج تفكيري" و"تنظميي" لتليلح لامعلأا الفلاع، 

ويستخدم لأغراض:

وصف ليلحت لامعلأا الفلاع والمتسم ابلكفاءة.–	

التواصل حول ليلحت لامعلأا لبغة مشتركة.–	

حتديد فرص التطوير المهني للأفراد.–	

إجراء ليلحت أفضل للألامع من خلال ييقتم العلاقات يبن هذه المفاهيم الستة.–	

ييقتم تأثير هذه المفاهيم والعلاقات. –	

إنشاء كلاً من لأاساس والمسرا المستقبلي. –	

النظر في جودة واكتلام اللمع الذي يتم الايقم به.–	

يوفر نموذج المفاهيم لأاساسية لتليلح لامعلأاTM دليلاًً إرشاديًاً لمحترفي تحليل الأعمال وقادة المنظمات لتمكينهم من 

فهم التغيير المطلوب وكيفية إنشاء قيمة لأي نوع من المبادرات.

الحل الحاجة

السياق

أصحاب 
التغييرالمصلحة

القيمة
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2. يلقعة ليلحت لامعلأا الفلاع
أهيمة اليلقعة

"اليلقعة" هي مجموعة ثباتة من التوجهات أو الاعدات التي يستحضرها الشخص في المواقف المختلفة.

تؤثر اليلقعة على طريقة تفكيرنا وتصرفنا في المواقف المختلفة. من المهم الحفاظ على رؤية مرنة وقلباة للتكيف لطريقة 

استخدام ليلحت لامعلأا لإنشاء الميقة المطلوبة. كل حالة فريدة من نوعها، ولا يوجد نهج ليلحت وحيد. هناك مجموعة متنوعة 

من أساليب التنفيذ والايلمعت ولأادوات التي يمكن استخدماها في مجمواعت مختلفة عاتدًًاما على السايق.

يتطلب ملأار اعدات وتوجهات وسلوكايت وراممسات للتلماع بثقة مع موقف يستليح فيه عمرفة ام يجب الايقم به ابلتحديد. 

يمكن تطوير يلقعة التمكين من خلال راممسة مدروسة تركز على:

الميقة التي سيتم إنشاؤها.–	

كيفية التفكير في النتائج القمرر حتديدها.–	

عاتامد مبادئ ليلحت لامعلأا المناسبة.–	

حتديد كيفية التلماع مع اللمع.–	

اللمع بنشاط على تطوير الكفاءات التأسيسية.–	

القدرة على استخدام عبض أساليب التنفيذ التأسيسية.–	

بشكل جعامي، توفر هذه الإجراءات لحمترفي ليلحت لامعلأا القدرة على:

تريتب أولويات قتديم الميقة.–	

التطاعف مع أصاحب المصحلة المتأثرين.–	

التاعون لبناء حلفاء من أجل التغيير.–	

ييقتم السايق والتكيف مع الاقحئق.–	

التلعم ابستمررا من أصاحب المصحلة.–	

تبسيط بناء العمرفة وتبادلها.–	

التفكير في الملاحظات والتكيف.–	

السعي الحثيث لتحديد نتائج اعلية الجودة.–	

قتديم قمية قلباة لايقلس بسرعة.–	

طريقة التفكير في ليلحت لامعلأا
ليلحت لامعلأا هو مسعى استكشافي وإبدعاي يركز على الإنسان لتحديد النتائج المرجوة. يتيح لمع ليلحت لامعلأا إجراء 

تغييرات على المنظمة. تسعاد طرق التفكير الحمددة، امب في ذلك الحفاظ على لقع متفتح، على توجيه اللمع الذي يتيعن 

الايقم به. حتظى فرق اللمع بأفضل خدمة عندام تخترا أساليب التنفيذ والايلمعت ولأادوات التي تناسب سايقها وتسعاد 

على إنشاء الميقة المطلوبة.

يسعاد تطبيق نموذج المفاهيم لأاساسية لتليلح لامعلأا™ على تطوير ومشراكة اللعموامت حول النتيجة القمرر 

حتديدها. تسعاد اليقم المشتركة على دفع هذا اللمع، امب في ذلك:

الاحترام.–	

الشجعاة.–	

التاعون.–	

التلعم والتحسين المستمر.–	

التركيز على المعلاء.–	
عتظيم الميقة.–	
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تدعم اليلقعة المرنة واللباقة للتكيف لمع:

إستريتاجية التأثير.–	

التطاعف مع المعلاء الفييلعن.–	

تغيير الايلمعت.–	

إشراك أصاحب المصحلة في منظومة لامعلأا.–	

توجيه الملاحظات والتلعم الاقئم على لأادلة.–	

الاستفادة من التكنولوجاي لتنفيذ التغييرات المطلوبة ودمعها.–	

المبادئ الواجب عاتامدها
عتد مبادئ ليلحت لامعلأا التالية مكونات مهمة للتمتع يلقعبة فاعلة:

النظر إلى الصورة الشلماة.–	

التفكير كليمع.–	

ليلحت المواقف لتحديد ام هو ذو قمية.–	

الحصول على أمثلة واقيعة.–	

فهم ام هو قلبا للتنفيذ.–	

حتفيز التاعون والتحسين المستمر.–	

تجنب الهدر.–	

وقد تم تناولها ابلتفصلي في ملحق المنهجية الرشيقة )Agile( للدليل الإرشادي للهيكل المعرفي لتحليل الأعمال® 

ولكنها تنطبق على جيمع ألامع ليلحت لامعلأا.

فهم ما هو قابل 
للتنفيذ

تحفيز التعاون 
والتحسين المستمر

–الحصول على 
أمثلة واقعية

النظر إلى الصورة 
الشاملة

تحليل المواقف لتحديد 
ما هو ذو قيمة

التفكير كعميل
تجنب الهدر

https://www.iiba.org/globalassets/myiiba---only-secure-material/documents/misc/agileextension_v2-member-copy.pdf
https://www.iiba.org/globalassets/myiiba---only-secure-material/documents/misc/agileextension_v2-member-copy.pdf
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الوصفالمبدأ

النظر إلى الصورة الشاملة
ليلحت الاحجات في سايق الصورة الكبيرة وحتديد سبب لضرورة التغيير.–	

تُحدد النتائج المرجوة من خلال فهم السايق واللح وأصاحب المصحلة.–	

التفكير كعميل
فهم احتايجات تجربة المعلاء من أجل بناء حلول لتبي لتك الاحجات.–	

يبدأ الفريق بتصور رؤية اعلية المستوى لاحتايجات المعلاء ويقسمها إلى تصوارت –	

مفصلة الفهم يستخدمها لتطوير اللح الناشئ.

تحليل المواقف لتحديد ما 
هو ذو قيمة

ييقتم اللمع وحتديد أولويتاه ابستمررا لتعظيم الميقة التي يتم قتديمها. –	

تتقحق الميقة في التغيير من خلال فهم السايق والاحجات وأصاحب المصحلة –	

وإمكانايت اللح.

الحصول على أمثلة واقعية
يعد ييقتم ملأاثلة اليقيقحة أمراً مهمًا لبناء فهم مشترك للاحتايج وكيف سليبي اللح –	

ذلك الاحجة.

يمكن أيضًا استخدام ملأاثلة لاستنباط اعميير القبول والمسعادة على تصيمم اللح –	

وتوفير أساس لاختبراه.

فهم ما هو قابل للتنفيذ
فهم كيفية قتديم حل في إراط العموقات المفروضة من خلال التليلح المستمر –	

للاحتايجات واللحول التي من شأنها لتبية حاجة ذات أولوية. 

يجب أيضًا مراعاة العموقات المفروضة داخل البيئة التشغيلية للتأكد من أن اللح –	

يقدم الميقة المنشودة.

تحفيز التعاون والتحسين 
المستمر

المسعادة على خلق يبئة يساهم فيها جيمع أصاحب المصحلة في الميقة على أساس –	

مستمر. 

استخدام الملاحظات المستمرة لتكييف اللح وتايلمعه بغُية زيادة الميقة القمدمة.–	

تجنب الهدر
حتديد لأانشطة التي تضيف قمية ولتك التي لا تضيف.–	

استباعد لأانشطة التي لا تساهم في لتبية الاحجة.–	
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3. إجراء ليلحت لامعلأا
من يُجُري ليلحت لامعلأا

يستخدم لأاشخاص في الوظائف المختلفة مفاهيم وراممسات ومهام ليلحت لامعلأا لإنشاء منجزات أو نتائج اعلية 

الميقة.

يشير مصطلح "حمترف ليلحت لامعلأا" إلى أي وظيفة يقوم صاحبها بتليلح لامعلأا، امب في ذلك على سبلي المثلا 

لا الحصر:

للحم لامعلأا.–	

مهندس لامعلأا.–	

كبير موظفي اللعموامت.–	
المستشرا.–	

للحم ملأان السيبراني.–	

للحم الباينات.–	

الإستريتاجي الرقمي.–	

للحم المشرايع.–	

المهندس الرامعمي لملؤسسات.–	

للحم تكنولوجاي اللعموامت.–	

للحم الايلمعت.–	

مدير المنتج.–	

مدير المشرواعت.–	

املك المنتج.–	

مهندس المتطلبات.–	

للحم لأانظمة.–	

سيستفيد أي شخص يؤدي لأانشطة التالية من تطبيق ليلحت لامعلأا:

تطوير إستريتاجية المؤسسة أو أهدافها أو غايتاها.–	

فهم مشاكل المؤسسة وأهدافها.–	

إنشاء قمترحات قمية جديدة أو حمسنة.–	

قايدة التغيير في المنظمة.–	
ليلحت الاحجات وتصيمم اللحول.–	

تسهلي اعتون أصاحب المصحلة.–	

إنشاء منتجات وخدامت مبتكرة.–	

تصيمم ايلمعت جديدة أو حتسين الايلمعت الاقئمة.–	

تبسيط لأانشطة التشغيلية وحتسينها.–	
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المنهج التنبؤي لإدراة المشرواعت

يبدأ المنهج التنبؤي لإدراة المشرواعت ابلخطة. ويعتبر تنبؤيًاً لأنه ياحول حتديد جيمع 

اللعموامت اللازمة لإنشاء الميقة المطلوبة.

خطط لجيمع لامعلأا قمدمًا ثم نفذ خطتك.–	

فكر في كل ام يجب الايقم به.–	

أنشئ المستندات والرسوامت التوضيحية اللازمة لوصف ام سيتم إنشاؤه، امب في ذلك:–	

ايبن النطاق.–	

مستندات المتطلبات.–	

مستندات التصيمم.–	

حد الايقس للجدول الزمني.–	

حد الايقس للتكلفة.–	

خطط الاختبرا.–	

تتبع التقدم الحمرز لباقم الخطة.–	

المنهج المرن في إدراة المشرواعت

يركز النهج التكيفي أو التكرراي على قتديم الميقة بزيادات صغيرة ذات أولوية.
ترب أولويات نتائج أو منجزات اعلية الميقة.–	

خطط للتكرارات الاقدمة أولاً.–	

حدد النتيجة القمررة لكل منتج جزئي )ابستخدام مستندات وافية وفي الوقت المناسب(.–	

ركز على:–	
إنشاء الميقة.–	

اللحول اليلمعة.–	

سرعة الإنجاز.–	

الوقت المستغرق لإنشاء الميقة المطلوبة.–	

شراك ام تم إنشاؤه مع أصاحب المصحلة لاستخلاص الملاحظات منهم.–	

استخدم هذه الملاحظات لمسعادة الفريق على لعتم اللح وتكييفه.–	

ارجع: الدلا ليلإرشادي للهيكا للعمرفي لتلامعلأا ليلح:ا لمنظوارت:ا لمنظوا رلرشيق:ا لمنهجايت - لحلصول على لعموامت حول المنهجايت الرشقية 

المختلفة.

منهجايت تناسب لمعك
يمكن لحمترفي ليلحت لامعلأا أداء لمعهم في مختلف المؤسسات والمنظامت والبيئات. قد يتطلب كل منها سايسات 

وإجراءات ومنهجايت واعميير مختلفة، لذلك يحتاج حمترفو ليلحت لامعلأا إلى التعرف على المنهجايت المختلفة لأداء لمعهم 

ابلطريقة لأانسب للسايق الحمدد.

هناك العديد من المنهجايت لتمكين التغيير في المؤسسة، امب في ذلك:

التنبؤي.–	

التكيفي. –	

الهجين.–	

عتظم قمية كل نهج عاتدًًاما على سايق التغيير، لذلك من المهم فهم كيفية إنشاء الميقة ابستخدام أي من هذه 

المنهجايت.

خطوة بخطوة

تعلم وتكيف

https://www.iiba.org/knowledgehub/business-analysis-body-of-knowledge-babok-guide/11-perspectives/11-1-the-agile-perspective/
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الميقة القمرر قتديمها
ينبغي لحمترفي ليلحت لامعلأا مسعادة المؤسسات على إنشاء قمية امعلألهم ولأصاحب المصحلة. يركز ليلحت 

لامعلأا الفلاع على:

فهم إستريتاجية المؤسسة.–	

توضيح مشاكل لامعلأا والفرص لتحديد احتايجات لامعلأا وفهمها بوضوح.–	

حتديد الميقة الحمتلمة التي سيتم إنشاؤها.–	

ترجمة احتايجات لامعلأا إلى أهداف تدعم تطوير حلول اعلية الميقة.–	

استكشاف لعموامت لامعلأا وتفسيرها وإيصالها.–	

فهم الميقة التي سيتم إنشاؤها وتبادل العمرفة بشأنها.–	

حتديد مَن:–	

يتم إنشاء الميقة لأجله.–	

يمكن أن يساهم في إنشاء الميقة. و–	

قد يتأثر.–	

مسعادة أصاحب المصحلة على الحفاظ على التركيز وتاخاذ القرارات بشأن:–	

المنهجايت.–	

لأاولويات. و–	

الاقميضات.–	

المنهج الهجين

تفصل المنهجايت الهجينة اللمع في المنظمة عندام: 

تستخدم عبض المبادارت المنهج التنبؤي لإدراة المشرواعت، يبنام تستخدم المبادارت –	

لأاخرى في المنظمة المنهج المرن في إدراة المشرواعت.

تستخدم أجزاء من المبادرة المنهج التنبؤي لإدراة المشرواعت، وتستخدم أجزاء من المبادرة –	

نفسها المنهج المرن في إدراة المشرواعت.

في عبض الاحلات، سيتم فرض منهج على الفريق. عندام يتاح لحمترفي ليلحت لامعلأا اختراي المنهج الواجب 

استخدماه، يجب يلعهم مراعاة ام يلي:

استخدام المنهج التنبؤي لإدراة المشرواعت حيث يكون اللمع فيه:–	

واضح الاعملم.–	

منظم للغاية.–	

واضح نسبيًا. أو–	

يمكن إكامله ابلتتباع.–	

استخدام المنهج المرن في إدراة المشرواعت عند بناء حل من أجل:–	

لتبية الاحجات القعمدة للألامع.–	

إيجاد حلول للتحديات غير الحمددة بوضوح.–	

التلماع مع عدم اليقين. أو–	

إدراة الاحجات الناشئة أثناء بناء اللح.–	
التعرف على كيفية إنشاء الميقة ابستخدام أي من المنهجايت.–	

ارجع: "كيف يمكنني... حتديد ام يجبا لايقمب ه"- يوفر هذا الرباط لعموامت إضافية حول المنهجين التنبؤي والمرن، امب في ذلك أمثلة لدارسات حالة. 

)علأضاء العمهد الدولي لتليلح لامعلأا(

استخدم أفضل ما 
يصلح

https://www.iiba.org/knowledgehub/scenarios/identify-what-needs-to-be-done/
https://www.iiba.org/knowledgehub/scenarios/identify-what-needs-to-be-done/
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موازنة إنشاء الميقة في ظل:–	

العموقات المفروضة.–	

الآارء المختلفة.–	

المخطار. و–	

التيقعد.–	

يسعاد تطبيق نموذج المفاهيم لأاساسية لتليلح لامعلأا™ حمترفي ليلحت لامعلأا على:

توضيح احتايجات اللمع مع أصاحب المصحلة.–	

حتديد الميقة التي سيتم قتديمها من خلال اللحول. و–	

تنفيذ التغيير المطلوب في إراط السايق.–	

مبجرد حتديدها، يسعاد تطبيق الكفاءات وأساليب التنفيذ على عتظيم الميقة بكفاءة وفاعلية.

الكفاءات التأسيسية

تكامل كان الفرد عًًرابا في الكفاءة، زادت قدتره على تطبقيها في السايق الصيحح - وكامل 

زادت قدتره على إنشاء  الميقة المطلوبة.

تتُطُبق الكفاءات لأاساسية في العديد من السايقات وعلى أنواع مختلفة من المبادارت، امب في ذلك على سبلي

 المثلا لا الحصر:
إاعدة تصيمم اليلمعة.–	
بنية لامعلأا.–	

تنفيذ حلول التكنولوجاي.–	

مبادارت التحول الرقمي.–	

مبادارت تخزين الباينات.–	

مبادارت ملأان السيبراني.–	

يلحتلات ايبنات لامعلأا.–	

لامعلأا المتقلعة بتليلح لمكية المنتج.–	

يصف الدليل الإرشادي للهيكل المعرفي لتحليل الأعمال )دليل BABOK® النسخة 3( الصادر عن المعهد الدولي لتحليل 

الأعمال 29 كفاءة أساسية لدعم مهام ليلحت لامعلأا. يصف نموذج كفاءة تحليل الأعمال® النسخة 4 الصادر عن المعهد 

الدولي لتحليل الأعمال كيف يمكن تطبيق الكفاءات عند تنفيذ لتك المهام.

عتد المشراكة المستمرة لأصاحب المصحلة ضرورية لبناء فهم مشترك لجهود التغيير ولميقلة التي سيتم إنشاؤها 

وللمعل الفلعي لتمكين هذا التغيير. حدد المجتمع الاعلمي الكفاءات الخمس التالية عابتبراها مهمة لأي نوع من 

المبادارت وينبغي لجيمع حمترفي ليلحت لامعلأا تطويرها:  

القدرة على 
التكيف

عتديل النمط السلوكي لزيادة الفاعلية.

انظر: الدلا ليلإرشادي للهيكا للعمرفي لتلامعلأا ليلح،ا لنسخة 3،ا لقسم 9.2.5 القدرةع لىا لتكيف 

التسهيل
تسهلي ورش اللمع والتفاوض والمسعادة على حل النزاعات.

انظر:ا لدلا ليلإرشادي للهيكا للعمرفي لتلامعلأا ليلح،ا لنسخة 3،ا لقسم 9.5.1 التيسير
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القيادة والتأثير 
بناء الإجامع والتوصية ابللحول وتوجيه أصاحب المصحلة إلى الميقة المطلوبة.

انظر: الدلا ليلإرشادي للهيكا للعمرفي لتلامعلأا ليلح،ا لنسخة 3،ا لقسم 9.5.2 الايقدة والتأثير

حل 
المشكلات

التأكد من أن الميقة التي تم إنشاؤها اعتلج السبب الجذري لملشكلات.

انظر: الدلا ليلإرشادي للهيكا للعمرفي لتلامعلأا ليلح،ا لنسخة 3،ا لقسم 9.1.4 حا للمشكلات

التفكير 
المنهجي

فهم شلما لملؤسسة والسايق لتعظيم الميقة القمدمة.

انظر: الدلا ليلإرشادي للهيكا للعمرفي لتلامعلأا ليلح،ا لنسخة 3،ا لقسم 9.1.5 التفكيرا لمنهجي

أساليب التنفيذ التأسيسية
هناك أكثر من إجاملي 90 أسلوب تنفيذ لتليلح لامعلأا، موضحة في ام يلي:

	–.)BABOK®( الدليل الإرشادي للهيكل المعرفي لتحليل الأعمال

	–.)Agile( ملحق المنهجية الرشيقة

الدليل الإرشادي لتحليلات بيانات الأعمال. و–	

الدليل الإرشادي لتحليل ملكية المنتج.–	

يُجُدى كل أسلوب تنفيذ نفعًًا عند استخدماه في السايق الصيحح لملسعادة على إنشاء الميقة المطلوبة. حدد المجتمع 

الاعلمي أساليب التنفيذ التالية عابتبراها قلباة للتطبيق على العديد من أنواع المبادارت المختلفة، وهي مبثباة نقطة 

انطلاق جيدة لحمترفي ليلحت لامعلأا الجدد:  

إدارة الأعمال 
المتراكمة

النهج المخطط لتسجلي عناصر اللمع المتبيقة وتتبعها وحتديد أولويتاها.

انظر: حلمقا لمنهجيةا لرشقية للدلا ليلإرشادي للهيكا للعمرفي لتلامعلأا ليلح،ا لنسخة 2،ا لقسم 7.1 تنيقح لامعلأا 

المتراكمة 

رسم خرائط 
رحلة العميل

حتديد تجربة المعلاء من البداية إلى النهاية بشكل مرئي، امب في ذلك الدوافع والخبرة عند تفلعاهم 

مع اللح. 

انظر: الدلا ليلإرشادي لتلم ليلحكيةا لمنتج،ا لقسم 6.4 خريطةر حلةا لليمع

السرد 
القصصي 

للبيانات 

يؤدي توفير سايق لامعلأا أو تسيلط الضوء على الرؤى الرئيسية من الباينات ابستخدام سرد جذاب 

إلى تاخاذ قرارات ألامع أفضل.

انظر: الدلا ليلإرشادي لتيلحلاتايب ناتلامعلأا ،ا لقسم 3.7 السردا لقصصيا لباينات

تحليل 
العملية

ليلحت الايلمعت من حيث كفاءتها وفاعليتها وحتديد الفرص لإنشاء قمية أكبر.

انظر: الدلا ليلإرشادي للهيكا للعمرفي لتلامعلأا ليلح،ا لنسخة 3،ا لقسم 10.34 ا ليلحتليلمعة

ورش العمل/
المقابلات 
الشخصية

التاعون مع أصاحب المصحلة لتلعم لعموامت لامعلأا المهمة أو ميلعتها أو مييقتها أو مراجعتها 

ودفع الميقة المطلوبة.

انظر: الدلا ليلإرشادي للهيكا للعمرفي لتلامعلأا ليلح،ا لنسخة 3،ا لقسم 10.50 ورشا ل لمع والدلا ليلإرشادي للهيك ل

العمرفي لتلامعلأا ليلح،ا لنسخة 3،ا لقسم 10.25 الباقملاتا لشخصية
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فهم المتطلبات والتصيمام
لضامن قتديم الميقة المتوقعة من خلال مبادرة التغيير، يترجم حمترفو ليلحت لامعلأا احتايجات أصاحب المصحلة إلى 

متطلبات وتصيمام أكثر تفصلاًيً.

اللمع على المتطلبات والتصيمام
يمكن أن تكون المتطلبات والتصيمام مستندًًا أو مجموعة من المستندات أو رسوامت توضيحية مختلفة، ولا يتسم 

التييمز يبن المتطلبات والتصيمام ابلوضوح دائمًًا. كام تُسُتخدم أساليب التنفيذ نفسها لاستنبطاهام ونمذجتها 

وليلحتهام على حدٍٍ سواء.

تؤدي المتطلبات إلى التصيمام، والتي قد قتود بدورها إلى اكتشاف المزيد من المتطلبات وليلحتها. غالبًاً ام يكون 

التحول ذهبًااً وإيبًااً في التركيز يبن المتطلبات والتصيمام خفيًًا وليس دائمًًا جيًًلا.

يمكن استخدام المتطلبات لتحديد التصيمم. ويمكن استخدام هذا التصيمم عبد ذلك لاستنباط متطلبات إضافية 

يمكن أن تؤدي إلى تصيمام أكثر تفصلاًيً. في عبض الاحلات، يتم تسيلم المتطلبات والتصيمام لأشخاص آخرين قد 

يطورون هذه التصيمام بصورة أكبر.

مثلا:

تصنيف المتطلبات

كام ذكرنا أعلاه، فإن المُُتََطََلَّبَ هو "متثلي للاحتايج قلبا للاستخدام". يسرد الدليل الإرشادي للهيكل المعرفي لتحليل 

الأعمال® أعبرة أنواع رئيسية من المتطلبات - لامعلأا وأصاحب المصحلة واللح )امب في ذلك المتطلبات الوظيفية 

وغير الوظيفية( والانتلاق. ابلإضافة إلى ذلك، يمكن لتليلح لامعلأا أن يسعاد المؤسسة على الوفاء ابلتزماها 

ابلاستدماة.

التصاميم المتطلبات

المُتَطََّلب هو متثلي حاجة قلبا للاستخدام. –	

تركز المتطلبات على فهم نوع الميقة التي يمكن –	
قتديمها عند الوفاء بها. 

التصيمم هو متثلي للحل قلبا للاستخدام. –	

يركز التصيمم على فهم كيفية تحقيق القيمة من –	
خلال اللح إذا تم بناؤه.

التصاميم - الحل المحتمل المتطلبات - الحاجة

تسجلي ايبنات المباعيت لمدة ستة أشهر عبر أقسام –	

متعددة ووضعها في طريقة عرض
رسم تخطيطي للوحة اللعموامت.–	

نموذج اليلمعة–	ليلقت قمدرا الوقت اللازم لتجيمع لطب الليمع وعتبئته–	

نموذج شاشة يعرض حقول ايبنات حمددة–	تسجلي راتيخ المريض الطبي والوصول إليه–	

نموذج قدارت لامعلأا–	تطوير إستريتاجية لامعلأا ولأاهداف والغايات لامعلأ جديدة–	

توفير اللعموامت ابللغتين الإنجيلزية والفرنسية–	
نموذج أولي يتضمن نصًا عمروضًا ابللغتين الإنجيلزية –	

والفرنسية
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متطلبات لامعلأا هي:

ايبنات لأاهداف والغايات والنتائج التي من أجلها بدأ التغيير. 

ويمكن أن تنطبق على المؤسسة بأكلمها أو منطقة ألامع أو 

مبادرة حمددة.

متطلبات أصاحب المصحلة هي:

احتايجات أصاحب المصحلة التي يجب لتبيتها لتيقحق 

متطلبات لامعلأا. وقد تكون مبثباة جسر يبن متطلبات 

لامعلأا ومتطلبات اللح.

متطلبات اللح هي:

قدارت وخصائص اللح الذي يلبي متطلبات أصاحب المصحلة. 

فهي توفر التفاصلي اللازمة لإاتحة تطوير اللح وتنفيذه. قد تكون 

متطلبات اللح:

متطلبات وظيفية: القدارت التي يجب أن يتمتع بها اللح 
حول السلوك واللعموامت التي سيديرها.

–متطلبات غير وظيفية أو متطلبات جودة الخدمة:
 الشروط أو الصفات التي يجب أن يتمتع بها اللح. انظر الدليل الإرشادي للهيكل المعرفي لتحليل الأعمال، النسخة 3، القسم 

10.30 تحليل المتطلبات غير الوظيفية

متطلبات الاستدماة هي:

ييقتم ووصف لأاهداف التي تربط متطلبات لامعلأا أو أصاحب المصحلة أو اللح بأهداف الاستدماة لملؤسسة. تصف هذه 

المتطلبات كيف ستلمع منطقة ألامع أو مبادرة يعمنة على يقحتق هذه لأاهداف. انظر الاستدامة

متطلبات الانتلاق هي:

القدارت والشروط اللازمة لتسهلي الانتلاق من الوضع الاحلي إلى الوضع المستقبلي. وهي مؤقتة وتتناول مجالات، مثل 

حتويل الباينات والتدريب واستمرراية لامعلأا وام إلى ذلك.

متطلبات التتبع والتصيمام

إمكانية التتبع هي القدرة على تتبع العلاقات يبن المتطلبات والتصيمام بدءًًا من الاحجة لأاصيلة لأصاحب المصحلة إلى 

اللح الفلعي المنفذ. تدعم إمكانية التتبع مراقبة التغيير من خلال ضامن حتديد مصدر المُُتََطََلَّبَ أو التصيمم وعمرفة 

المتطلبات والتصيمام لأاخرى ذات الصلة التي يحتلم أن تتأثر ابلتغيير. — المسرد

المتطلبات  تتبع  إمكانية  تُسُتخدم  عًًما.  تربطها  التي  العلاقات  في  النظر  دون  بدقة  واللحول  الاحجات  متثلي  الصعب  من 

والتصيمام لتحديد وتوثيق تسلسل كل مُُتََطََلَّبَ وتصيمم، امب في ذلك إمكانية تتبعه للخلف لاحتايجات لامعلأا لأاصيلة، 

وإمكانية تتبعه إلى املأام لمكونات اللح، وعلاقته ابلمتطلبات والتصيمام لأاخرى. يمكن أن تسعاد إمكانية التتبع على ضامن 

توافق اللح مع المتطلبات والتصيمام، كام يمكن أن تسعاد على إدراة النطاق والتأثير والتغيير والمخطار والوقت والتكلفة 

والاتصالات.

غالبًاً ام تتبع المنظامت متطلبتاها وتصميماها ابستخدام بنية مصفوفة التتبع. تتيح مصفوفة التتبع يمزة التتبع ثنائي الاتجاه 
لملتطلبات والتصيمام من خلال برطها ابحتايجات لامعلأا ومكونات اللح. يسعاد استخدام مصفوفة التتبع على اكتشاف 

المتطلبات والتصيمام المفقودة أو حتديد مكونات اللح التي لا يدمعها أي متطلب أو تصيمم.

–متطلبات
الأعمال ل

قا
لانت
ت ا
طلبا
مت

ة
م
دا
ست
لا
ت ا
با
طل
مت

–متطلبات
أصحاب المصلحة

–متطلبات
الحل

–المتطلبات
غير الوظيفية

–المتطلبات
الوظيفية
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الاعتبارات التنظيمية
تشلم الاعتبارات التنظيمية الموضواعت التي تؤثر على كيفية تفكير كبرا الاقدة في تأثير منظتامهم على الاعلم من حولهم. 

غالبًاً ام تكون هذه الموضواعت قضايا مجتيعمة مهمة ومهمة جدًًا لأصاحب المصحلة.

هناك العديد من الاعتبارات، وللع موضواعت التنوع والإنصاف والشمولية والاستدماة من يبن أكثرها أهيمة في الوقت الاحلي. 

وعلى نحو متزايد، يُلمح أصاحب المصحلة )مبن فيهم الموظفين والمعلاء( المنظامت المسؤولية امع تفلعه، وكيفية فلعه، 

والتأثير الذي حتدثه.

﻿الاستدماة
على الرغم من وجود العديد من التعريفات للاستدماة، إلا أن جعيمها تشير إلى نسخة من تنفيذ نموذج ألامع المنظمة لتلبية 

الاحجات الاحلية مع الحفاظ على الموراد الطبيعية أو حاميتها للأجلاي الاقدمة. تشلم الاستدماة أيضًًا إجراء حتسينات العدالة 

الاجتيعامة والصحة والجدوى الاقتصادية لتيقحق النتائج المرجوة. وينبغي لحمترفي ليلحت لامعلأا تطبيق وجهة النظر هذه 

على لمعهم ويقحتق أهداف الاستدماة لملنظمة.

)DEI( التنوع والإنصاف والشمولية

إننا نيعش ونلمع في مجتاعمت متنوعة، وتنشئ المنظامت منتجات وخدامت لمختلف أصاحب المصحلة. قد يكون من 
الصعب حتديد نتائج ناجحة في هذا السايق القعمد. ومع ذلك، فإن ملأار واضح للغاية: يؤدي بناء فرق متنوعة إلى مزيد من 

الابتكرا ونتائج أفضل. عتني الشمولية تطوير الشعور ابلانتامء لدى كل عضو في هذه الفرق المتنوعة. الجزء الثالث من اللغز 

يتضمن الإنصاف، حيث يتم التلماع مع كل عضو في الفريق ومكافأته بصورة اعدلة.

لا يمكن أن تكون هذه المفاهيم مجرد لمصاقت تسوييقة، ولكن لا بد من دمجها في كيفية بناء الفرق وقتديم النتائج. التحدي 
الذي يواجه حمترفي ليلحت لامعلأا هو إيجاد أفضل السبل لدعم أهداف المنظمة وقيقحتها في هذه المجالات الرئيسية من 

خلال لمعهم. على سبلي المثلا، فكر في مبادرة لاستبدلا أجهزة الكمبيوتر المكتبية حيث يمكن التبرع ابلعمدات لأاصيلة 

لمناصرة قضية نبلية بدلاًً من التخلص منها. أو، على سبلي المثلا، فكر في كيفية ضامن التمثلي المتنوع في ورشة لمع تركز 

على إنشاء منتج جديد مبتكر.

إدراة إنجاز ليلحت لامعلأا
يُِكِّمن الإنجاز المنظم لخدامت ليلحت لامعلأا المنظمة من وضع اعميير الراممسة )حتديد الايلمعت والقوالب والمبادئ 

التوجيهية وام إلى ذلك( التي لمعت بشكل أفضل في سايقها. يمكن إدراة ليلحت لامعلأا داخل المنظمة بطرق مختلفة، امب 

في ذلك:

	–.)CoE( في مركز التيمز

	–.)CoP( في مجتمع الراممسة

من خلال ليلحت لامعلأا كخدمة )BaaS(. أو–	

منتشرة داخل وحدات ألامع مختلفة.–	

تستخدم عبض المنظامت مزيجًاً من هذه المنهجايت لإدراة الخدامت الهماة التي يقدمها ليلحت لامعلأا بدرجات مختلفة 

من النجاح. ويتمثل مفتاح نجاح المنظمة في القدرة على الاستفادة من معيار تحليل الأعمال لوضع أساس للاتساق والجودة 

والاعميير. وهذا يدعم المنظامت في إعداد النتائج المرجوة بأكبر قدر ممكن من الفاعلية، بغض النظر عن النهج المستخدم.

ابلإضافة إلى ذلك، يؤدي تنفيذ الراممسات التي متكن حمترفي ليلحت لامعلأا من التلعم المستمر من عبضهم البعض إلى 

حتسين جودة اللمع الذي يتم تنفيذه تدريجيًًا. من خلال متكين حمترفي ليلحت لامعلأا من التاعون وتبادل العمرفة ولأادوات 

والخبرات، يمكن يقحتق درجة أعلى من الجودة والمواءمة الإستريتاجية.
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4. المهام والمجالات العمرفية
قتديم مهام ليلحت لامعلأا

يمكن لعلديد من المنظامت التي لمعت في سايقات مختلفة تطبيق مفاهيم وراممسات ليلحت لامعلأا، كام يمكن أن تشلم 

العديد من لأانشطة المختلفة. وقد تم تناول هذه لأانشطة في 30 مهمة لتليلح لامعلأا وجعمها ضمن ستة مجالات عمرفية 

)لمزيد من التفاصلي، يُرُجى الرجوع إلى الدليل الإرشادي للهيكل المعرفي لتحليل الأعمال، النسخة 3(. تم التأكيد على أهيمة 
هذه المهام مجددًًا لدى مجتمع ليلحت لامعلأا الاعلمي، وترد أدناه كبطاقات مهام موجزة.

ينبغي لحمترفي ليلحت لامعلأا تاخاذ قررا مستنير بشأن المهام المزمع تنفيذها وتريتب هذا التنفيذ، عاتدًًاما على السايق. كل 

مبادرة تغيير فريدة من نوعها، ومن ثم، يجب على حمترفي ليلحت لامعلأا وضع ام يلي في عاتبراهم:
عمظم المهام ليست متسلسلة، ويمكن إجراء العديد من المهام في وقت واحد.–	

حتتوي عبض المهام على مخرجات ضرورية متثل مدخلات لمهمة أخرى.–	

المهام متكررة بشكل اعم وتسعاد على بناء العمرفة حول التغيير والميقة المطلوبة.–	

يلزم إدراة عبض المهام ومراجعتها وتكرراها.–	
يمكن استخدام المهام لبناء وتبادل العمرفة حول المفاهيم لأاساسية الستة لنموذج المفاهيم لأاساسية لتليلح لامعلأا™.–	

تصلح المهام لأن:–	

يؤديها أي شخص يشغل أي دور وظيفي.–	

تستخدم لأي لمع يمكن أن يستفيد من ليلحت لامعلأا الجيد.–	

يبدأها شخص ام ويكلمها آخرون.–	

تنطبق هذه المهام على جيمع أنواع مبادارت التغيير، امب في ذلك على سبلي المثلا لا الحصر:

حتديد المتطلبات والتصيمام المناسبة للحل.–	

تنفيذ حلول ذكاء لامعلأا.–	

تصيمم حلول تكنولوجاي اللعموامت أو تنفيذها.–	

حتديد بنية لامعلأا أو الحفاظ يلعها.–	

إنشاء البنية المؤسسية أو إدتراها.–	

إدراة مبادارت دوارت اللمع.–	
إاعدة تصيمم دوارت اللمع.–	
مبادارت يلحتلات ايبنات لامعلأا.–	

لامعلأا المتقلعة بتليلح لمكية المنتج.–	

بطاقات المهام
يتم تنظيم المهام في بطاقات يسهل الرجوع إليها تتألف من صفحة واحدة وتتوافق مع نموذج المفاهيم لأاساسية 

لتليلح لامعلأا™. ابلنسبة لكل مهمة، يتم عتريف ام يلي:

الغرض أو الاحجة.–	

الميقة.–	

اللح )المُخرجَ أو النتيجة(.–	

أصاحب المصحلة.–	

وصف التغيير - مع مخطط المدخلات والمهمة والمخرجات.–	

أساليب التنفيذ المستخدمة بشكل متكرر في السايق.–	

مربع "لأاخذ يعبن الاعتبرا"، والذي يوفر لعموامت سايقية ومراجع عمرفية دمعاة.–	

تتضمن كل بطاقة مهمة أيضًًا مرجعًًا إلى أي شهادات ذات صلة من العمهد الدولي لتليلح الباينات.
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المجالات العمرفية الستة
المجالات العمرفية هي الطريقة التي يتم بها تجيمع المهام، ولا يُقُصد بها الإشراة إلى سلسلة من المهام. المجالات 

العمرفية الستة هي:

تخطيط ومتعباة أنشطة ليلحت لامعلأا.–	

الاستنباط والتواصل التاعوني.–	

إدراة دورة حاية المتطلبات والتصيمام.–	
ليلحت الإستريتاجية.–	

ليلحت المتطلبات وحتديد التصيمام،–	

ييقتم اللح.–	

كل مجلا عمرفي:

يبدأ بنموذج المفاهيم لأاساسية لتليلح لامعلأا™، الذي يحتوي على لعموامت خاصة ابلمجلا العمرفي نفسه.–	

يحتوي على رسم تخطيطي لملهام.–	

يحتوي على جدول يوضح المهام مع المدخلات والمخرجات لعرض العلاقات يبنها.–	

كيفية التنلق يبن المهام والمجالات العمرفية
يعرف أي شخص يقوم لمعب ليلحت لامعلأا أن كل مبادرة فريدة من نوعها، وغالبًاً ام يكون لملنظامت، وحتى وحدات لامعلأا، 

طريقتها الخاصة في تنفيذ لأاشايء. يمكن تنفيذ المهام في مجموعة متنوعة من لأاومار والتسلسلات، وفي وقت واحد، وبشكل 

متكرر، وعبضها عدة مرات، والبعض الآخر لا تنفذ مطقًًلا، عاتدًًاما على لأاهداف والمبادرة. يمََِكِّن فهم المهام حمترفي ليلحت 

لامعلأا من الايقم بها في الوقت والسايق المناسبين لتيقحق النتائج المطلوبة.

تحليل الإستراتيجية

ليلحت الوضع الاحلي –	

حتديد الوضع المستقبلي –	

ييقتم المخطار –	

حتديد إستريتاجية التغيير–	

الاستنباط والتواصل 
التعاوني

الإعداد للاستنباط –	

إجراء الاستنباط –	

تأكيد نتائج الاستنباط –	

توصلي لعموامت ليلحت –	

لامعلأا 

إدراة التواصل التاعوني يبن –	
أصاحب المصحلة

إدارة دورة حياة 
المتطلبات والتصاميم 

تتبع المتطلبات والتصيمام–	

الحفاظ على المتطلبات –	

والتصيمام

حتديد أولويات المتطلبات –	

والتصيمام

ييقتم التغييرات في –	

المتطلبات والتصيمام 

الموافقة على المتطلبات –	

والتصيمام

تقييم الحل

قايس أداء اللح –	

ليلحت اقمييس لأاداء –	

ييقتم قيود اللح –	

ييقتم قيود المؤسسة –	

التوصية ابلإجراءات اللازمة –	

لزيادة قمية اللح

تخطيط ومتابعة أنشطة 
تحليل الأعمال

وضع خطة نهج ليلحت –	

لامعلأا 

وضع خطة إشراك أصاحب –	

المصحلة 

وضع خطة حوكمة ليلحت –	

لامعلأا 

وضع خطة إدراة لعموامت –	

ليلحت لامعلأا 

حتديد حتسينات أداء ليلحت –	

لامعلأا

تحليل المتطلبات وتحديد 
التصاميم

حتديد المتطلبات و –	

التصيمام و نمذجتها

التقحقم نا لمتطلبات –	

والتصيمام

التقحق من صحة المتطلبات –	

والتصيمام

حتديد بنية المتطلبات  –	

عتريف خارايت التصيمم –	

ليلحت الميقة الحمتلمة –	

والتوصية ابللح



رايعم ليلحت لامعلأا: أعمال - المجال المعرفلشطة تحليل انأ تخطيط ومتابعة 18

أ( تخطيط ومتابعة أنشطة تحليل الأعمال - المجال المعرفي
يتضمن هذا المجلا العمرفي المهام التي من شأنها أن تنظم جهود حمترفي ليلحت لامعلأا وأصاحب المصحلة 

وتنسقها. تنتج عن هذه المهام مخرجات تُسُتخدم كدللي إرشادي لملهام لأاخرى.

الكفاءات

لتحديد المهام في التخطيط والمراقبة وإجرائها، يحتاج حمترفو ليلحت 

لامعلأا إلى كفاءة قوية في الخصائص السلوكية، لا سيََّام التنظيم 

وإدراة الوقت.

انظر: الدلا ليلإرشادي للهيكا للعمرفي لتلامعلأا ليلح،ا لنسخة 3، 

القسم 9.2 الخصائصا لسلوكية

الحاجة
يخترا حمترفو ليلحت لامعلأا نهج ليلحت 

لامعلأا الذي يوفر لاًيلحتً مناسبًاً للتغيير.

السياق
يضمن حمترفو ليلحت لامعلأا توفير فهم 

كلما للسايق قيد التليلح لتطوير نهج فلاع 

لتليلح لامعلأا.

أصحاب المصلحة
يُجُري حمترفو ليلحت لامعلأا ليلحت لأصاحب 

المصحلة للتأكد من أن أنشطة التخطيط 

والمراقبة عتكس احتايجات أصاحب المصحلة 

وترعاي خصائصهم.

علاقات المدخلات والمخرجات

الحاجات
نهج تحليل 
الأعمال

نهج إشراك 
أصحاب 
المصلحة

نهج إدارة نهج الحوكمة
المعلومات

أهداف الأداء 
)الخارجية(

تقييم أداء تحليل 
الأعمال

وضع خطة نهج 
المُُخرَجَالمُُدخََلتحليل الأعمال

وضع خطة إشراك 
المُُخرَجَالمُُدخََلالمُُدخََلأصحاب المصلحة

وضع خطة حوكمة 
المُُخرَجَالمُُدخََلالمُُدخََلتحليل الأعمال

وضع خطة إدارة 
معلومات تحليل 
الأعمال

المُُخرَجَالمُُدخََلالمُُدخََلالمُُدخََل

تحديد تحسينات أداء 
المُُخرَجَالمُُدخََلالمُُدخََلتحليل الأعمال

مهام ليلحت لامعلأا

نموذج المفاهيم لأاساسية لتليلح لامعلأا™ لأغراض التخطيط والمراقبة

الحل
يِيِّقم حمترفو ليلحت لامعلأا ام إذا كان أداء 

ليلحت لامعلأا مساهمًًا رئيسيًًا في التنفيذ 

الناجح للحل من عدمه.

القيمة
يُجُري حمترفو ليلحت لامعلأا ليلحت لأاداء 

لضامن استمررا أنشطة ليلحت لامعلأا في 

إنتاج قمية كافية لأصاحب المصحلة.

التغيير
يتولى حمترفو ليلحت لامعلأا مسؤولية 

حتديد كيفية لطب التغييرات في نتائج ليلحت 

لامعلأا والموافقة يلعها.

اللح الاحجة

السايق

أصاحب 

التغييرالمصحلة

الميقة

–وضع خطة
نهج تحليل الأعمال

–وضع خطة
إشراك أصحاب 
المصلحة

–تحديد 
تحسينات أداء تحليل 
الأعمال

–وضع خطة
حوكمة تحليل الأعمال

–وضع خطة
إدارة معلومات تحليل 
الأعمال

https://www.iiba.org/knowledgehub/business-analysis-body-of-knowledge-babok-guide/9-underlying-competencies/9-2-behavioural-characteristics/
https://www.iiba.org/knowledgehub/business-analysis-body-of-knowledge-babok-guide/9-underlying-competencies/9-2-behavioural-characteristics/
https://www.iiba.org/knowledgehub/business-analysis-body-of-knowledge-babok-guide/9-underlying-competencies/9-2-behavioural-characteristics/
https://www.iiba.org/knowledgehub/business-analysis-body-of-knowledge-babok-guide/9-underlying-competencies/9-2-behavioural-characteristics/
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الغرض أو الحاجة

وصف التغيير

الحل

أساليب التنفيذ

وضع خطة نهج ليلحت لامعلأا

حتديد طريقة مناسبة لإجراء أنشطة ليلحت لامعلأا.

ضامن لأاداء الفلاع لجيمع أنشطة ليلحت لامعلأا من 

خلال اختراي نهج مدعوم من أصاحب المصحلة. 

نهج حمدد لتليلح لامعلأا يتضمن لأانشطة والمهام 

والمنجزات المخطط لها.

اعدةًً يتم إشراك الراعة ومديري المشرايع والخبراء 
ابلتخصص والمنظيمن وأي أصاحب مصحلة 

إضافيين يتم حتديدهم.

أساليب التنفيذ المستخدمة بشكل متكرر:

حالاتلامعلأا .	–

التا ليلحلاملي.	–

التقسيما لوظيفي.	–

تتبعا لعنصر.	–

ا ليلحتلمخطار وإدتراها.	–

ارجع الدللي الإرشادي للهيكل العمرفي لتليلح لامعلأا، النسخة 3 

لاقلئمة الكلماة بأساليب التنفيذ. 

يتضمن وضع خطة منهجية تنفيذ ليلحت لامعلأا الطريقة الماعة التي سيتم تابعاها عند تنفيذ لمع ليلحت لامعلأا، ومهام ليلحت 

لامعلأا التي سيتم تنفيذها، وكيف ومتى سيتم تنفيذ مهام ليلحت لامعلأا، ومنجزات ليلحت لامعلأا التي سيتم إنتاجها. 

2022 © العمهد الدولي لتليلح لامعلأا.

الشهادات: شهادة ليلحت لامعلأا لملبتدئين )ECBA( وشهادة الكفاءة في ليلحت لامعلأا )CCBA( وحمترف ليلحت لامعلأا العمتمد )CBAP( - ارجع الدليل الإرشادي للهيكل المعرفي 

لتحليل الأعمال® لأغراض الدارسة

ضع في الاعتبرا...

وضع خطة منهجية تنفيذ ليلحت لامعلأا من شأنه توفير خطة لملتعباة في أنشطة ليلحت لامعلأا. 

لا لقت هذه المهمة أهيمة عن المنهج المرن في إدراة المشرواعت. يتم تخطيط خطوات التنفيذ قصيرة المدى ومواءمتها مع ام يجب إنشاؤه في أثناء 
كل يلمعة تكررا. وهذا يعني تكررا أنشطة التخطيط في أثناء كل يلمعة تكررا والتركيز على أهداف التسيلم على المدى القريب. 

انظر الدلا ليلإرشادي لتلم ليلحكيةا لمنتج - القسم 4.3 تحليل ملكية المنتج وآفاق التخطيط الرشيق

لامعلأا




ليلحت 
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ه
ة ن

ط
ع خ

ض
و

القيمة

أصحاب المصلحة

مدخلات المهام ومخرجتاها المرجع )القوعاد الإرشادية ولأادوات(

تيمكن استخدام الموراد التالية، إن وجدت، لتحويل 

المدخلات إلى مخرجات:

ييقتم أداء ليلحت لامعلأا من المبادارت السقباة.–	

سايسات لامعلأا.–	

حكم الخبراء.–	

المنهجايت وطلأار.–	

نهج إشراك أصاحب المصحلة.–	

المُُدخََل المهمةالمُُخرَجَ أو المُُنجَزَ

الحاجات
وضع خطة نهج 
تحليل الأعمال نهج تحليل الأعمال
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الغرض أو الحاجة

وصف التغيير

الحل

أصحاب المصلحة

وضع خطة إشراك أصاحب المصحلة 

تخطيط نهج لتكوين علاقات لمع فاعلة مع أصاحب المصحلة والحفاظ يلعها.

إن إدارك من هم أصاحب المصحلة، وتأثير التغييرات 

القمترحة يلعهم، وتأثيرهم الحمتلم على التغيير أمر حيوي 

لفهم الاحجات والتوقاعت التي يجب لتبيتها من خلال اللح. 

نهج حمدد لإشراك أصاحب المصحلة يتضمن قائمة 

بأصاحب المصحلة وأدوراهم ومسؤولتايهم وخصائصهم 

الرئيسية، ابلإضافة إلى نهج للتاعون والتواصل.

اعدةًً يتم إشراك الراعة ومديري المشرايع والخبراء 
ابلتخصص والمنظيمن وأي أصاحب مصحلة 

إضافيين يتم حتديدهم.

أساليب التنفيذ المستخدمة بشكل متكرر:

ا ليلحتلمستندات.	–

الباقملاتا لشخصية.	–

النمذجةا لتنظيمية.	–

نمذجةا لنطاق.	–

القوائم أوا لخرائط أوا لتصوا رلتشخيصي 	–

لأصاحبا لمصحلة.

ارجع الدليل الإرشادي للهيكل المعرفي لتحليل الأعمال، النسخة 3 

لاقلئمة كلماة بأساليب التنفيذ.

وضع خطة إشراك أصاحب المصحلة يصف يلمعة حتديد أصاحب المصحلة ذوي الصلة ابلتغيير، وام هو دورهم في التغيير، وام هي 

خصائصهم الرئيسية، وام هي اللعموامت التي يحتاجها حمترفو ليلحت لامعلأا منهم، وام هي اللعموامت التي يحتاجون إليها من 

حمترفي ليلحت لامعلأا، وأفضل طريقة للتاعون عمهم، مع مراعاة احتايجات التواصل لديهم.

2022 © العمهد الدولي لتليلح لامعلأا.

الشهادات: شهادة ليلحت لامعلأا لملبتدئين )ECBA( وشهادة الكفاءة في ليلحت لامعلأا )CCBA( وحمترف ليلحت لامعلأا العمتمد )CBAP( - ارجع الدليل الإرشادي للهيكل المعرفي 

لتحليل الأعمال® لأغراض الدارسة

ضع في الاعتبرا...

يعد إشراك أصاحب المصحلة بشكل فلاع أرًماً ابلغ لأاهيمة لتيقحق النجاح. 

مثلا: فكر في مبادرة لتيلحلات ايبنات لامعلأا حيث يتم فيها الحصول على الباينات ومييقتها وليلحتها لتوجيه الرؤى الرئيسية. غالبًاً ام يعتمد 

الحصول على الموافقة على توصايت الفريق على مدى مشراكة أصاحب المصحلة على مدرا اليلمعة. 

ارجع الدلا ليلإرشادي لتيلحلاتايب ناتلامعلأا  ا -لقسم 2.1.2 حتديد أصاحبا لمصحلة وفهمهم
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مدخلات المهام ومخرجتاها

القيمة

أساليب التنفيذ

المرجع )القوعاد الإرشادية ولأادوات(

يمكن استخدام الموراد التالية، إن وجدت، لتحويل المدخلات إلى 

مخرجات:

ييقتم أداء ليلحت لامعلأا.–	

إستريتاجية التغيير.–	

وصف الوضع الاحلي.–	

المُُدخََل المهمة

الحاجات

وضع خطة 
إشراك أصحاب 
المصلحة

نهج إشراك أصحاب 
المصلحة

نهج تحليل الأعمال

المُُخرَجَ أو المُُنجَزَ
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لامعلأا 




ليلحت 
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الغرض أو الحاجة

وصف التغيير

الحل

أصحاب المصلحة

وضع خطة حوكمة ليلحت لامعلأا 

حتديد كيفية تاخاذ القرارات بشأن المتطلبات والتصيمام، امب في ذلك المراجاعت ومراقبة التغيير والموافاقت وحتديد لأاولويات.

نهج حوكمة حمدد يتضمن قائمة بصانعي القررا ووصف 

لايلمعت مراقبة التغيير وحتديد لأاولويات والموافاقت.

اعدةًً يتم إشراك الراعة ومديري المشرايع والخبراء 
ابلتخصص والمنظيمن وأي أصاحب مصحلة 

إضافيين يتم حتديدهم.

أساليب التنفيذ المستخدمة بشكل متكرر:

ا ليلحتلمستندات.	–

الباقملاتا لشخصية.	–

النمذجةا لتنظيمية.	–

نمذجةا ليلمعة.	–

ورشا للمع.	–

ارجع الدليل الإرشادي للهيكل المعرفي لتحليل الأعمال، النسخة 3 

لاقلئمة كلماة بأساليب التنفيذ.

وضع خطة حوكمة ليلحت لامعلأا حتدد صانعي القررا، ويلمعة مراقبة التغيير، ونهج حتديد لأاولويات، ويلمعة الموافقة، واللعموامت 

المطلوبة لاتخاذ القررا. فهي تسعاد على ضامن تاخاذ القرارات المتقلعة ابلمتطلبات والتصيمام بشكل صيحح ومتسق وتاباع يلمعة 

تضمن حصول صانعي القررا على اللعموامت التي يحتاجونها في حينه.

© 2202 العمهد الدولي لتليلح لامعلأا.

الشهادات: شهادة ليلحت لامعلأا لملبتدئين )ECBA( وشهادة الكفاءة في ليلحت لامعلأا )CCBA( وحمترف ليلحت لامعلأا العمتمد )CBAP( - ارجع الدليل الإرشادي للهيكل المعرفي 

لتحليل الأعمال® لأغراض الدارسة

ضع في الاعتبرا...

عتد ايلمعت الحوكمة وراممستاها ومسؤولتايها ابلغة لأاهيمة لأنواع المبادارت المختلفة. 

مثلا: فكر في مبادرة لذكاء لامعلأا حيث تبرز فيها أهيمة الترويج لعرض اللعموامت على مستوى المؤسسة. يتضمن دعم ذلك تطوير خدامت البنية 

التحتية في المنظمة، مثل حوكمة الباينات وإدراة الباينات الوصفية. 

انظر الدلا ليلإرشادي للهيكا للعمرفي لتا - لامعلأا ليلحلقسم 11.2 منظو رذكاء - لامعلأا والقسم 11.2.1 نطاقا لتغيير

مدخلات المهام ومخرجتاها

المُُدخََل المهمةالمُُخرَجَ أو المُُنجَزَ

نهج إشراك أصحاب 
المصلحة

وضع خطة 
حوكمة تحليل 
الأعمال

نهج تحليل الأعمالنهج الحوكمة

القيمة

أساليب التنفيذ

يسعاد توضيح من يقرر امذا ومتى على ضامن تاخاذ 

القرارات بشكل صيحح ومتسق أثناء المبادرة. 

المرجع )القوعاد الإرشادية ولأادوات(

يمكن استخدام الموراد التالية، إن وجدت، لتحويل المدخلات إلى 

مخرجات:

ليلحت لامعلأا؛ ييقتم لأاداء.–	

سايسات لامعلأا.–	

وصف الوضع الاحلي.–	

اللعموامت الاقنونية/التنظيمية.–	
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الغرض أو الحاجة

وصف التغيير

الحل

أصحاب المصلحة

وضع خطة إدراة لعموامت ليلحت لامعلأا 

تطوير نهج لكيفية تخزين لعموامت ليلحت لامعلأا والوصول إليها.

تسعاد إدراة اللعموامت على ضامن تنظيم لعموامت 

ليلحت لامعلأا بطريقة وظيفية ومفيدة، وسهولة وصول 

الموظفين العمنيين إليها، وتخزينها لملدة الزمنية اللازمة.

نهج إدراة لعموامت حمدد يصف كيفية تخزين 

لعموامت ليلحت لامعلأا والوصول إليها 

واستخدماها في أثناء يلمعة التغيير وعبد اكتاملها.

اعدةًً يتم إشراك الراعة ومديري المشرايع والخبراء 
ابلتخصص والمنظيمن وأي أصاحب مصحلة إضافيين 

يتم حتديدهم.

أساليب التنفيذ المستخدمة بشكل متكرر:

المباقلاتا لشخصية.	–

تتبعا لعنصر.	–

الدروسا لمستفادة.	–

رسما لخرائطا لذهنية.	–

نمذجةا ليلمعة.	–

ارجع الدليل الإرشادي للهيكل المعرفي لتحليل الأعمال، النسخة 3 

لاقلئمة الكلماة بأساليب التنفيذ..

يحدد وضع خطة إدراة لعموامت ليلحت لامعلأا كيفية تسجلي كل اللعموامت التي طورها حمترفو ليلحت لامعلأا )امب في ذلك 

المتطلبات والتصيمام( وتنظميها وتخزينها وتتبعها ودمجها مع اللعموامت لأاخرى للاستخدام على المدى الطويل.

المرجع )القوعاد الإرشادية ولأادوات(

يمكن استخدام الموراد التالية، إن وجدت، لتحويل 

المدخلات إلى مخرجات:

تليلحت لامعلأا.–	

ييقتم لأاداء.

سايسات لامعلأا. –	

أدوات إدراة اللعموامت. –	

اللعموامت الاقنونية/التنظيمية.–	

 2022 ©العمهد الدولي لتليلح لامعلأا.

الشهادات: شهادة ليلحت لامعلأا لملبتدئين )ECBA( وشهادة الكفاءة في ليلحت لامعلأا )CCBA( وحمترف ليلحت لامعلأا العمتمد )CBAP( - ارجع الدليل الإرشادي للهيكل المعرفي 

لتحليل الأعمال® لأغراض الدارسة

ضع في الاعتبرا...

عتد الإدراة الفاعلة للعملوامت ذات الصلة بأي جهد تغيير عنصرًاً مهمًًا للنجاح.

مثلا: بدءًًا من إاعدة تصيمم دوارت اللمع - لضامن الرجوع إلى جيمع ايبنات لامعلأا بشكل مناسب وإاتحتها في اليلمعة الجديدة - إلى إنشاء 

اعميير حول إدراة الباينات تطبق على مستوى المؤسسة. 

انظر دليلحت ليلاتايب نات - لامعلأا 2.6.3 إستريتاجيةا لباينات

المُُدخََل المهمةالمُُخرَجَ أو المُُنجَزَ

نهج إشراك أصحاب 
المصلحة

وضع خطة إدارة 
معلومات تحليل 
الأعمال

نهج تحليل الأعمالنهج إدارة المعلومات نهج الحوكمة

القيمة

أساليب التنفيذ

مدخلات المهام ومخرجتاها
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وصف التغيير

القيمة

أساليب التنفيذ

حتديد حتسينات أداء ليلحت لامعلأا

ييقتم لمع ليلحت لامعلأا والتخطيط لتحسين الايلمعت عند الاقتضاء.

خلق فرص لفهم ايلمعت ليلحت لامعلأا وحتسين أدائها.

أساليب التنفيذ المستخدمة بشكل متكرر:

الدروسا لمستفادة.	–

الاقمييس ومؤشراتلأا داءا لرئيسية.	–

ا ليلحتليلمعة.	–

نمذجةا ليلمعة.	–

ا ليلحتلسببا لجذري.	–

ارجع الدليل الإرشادي للهيكل المعرفي لتحليل الأعمال، النسخة 3 

لاقلئمة الكلماة بأساليب التنفيذ.

يصف حتديد حتسينات أداء ليلحت لامعلأا إدراة ومراقبة كيفية تنفيذ لمع ليلحت لامعلأا لضامن الوفاء ابلالتزامات واغتنام 

فرص التلعم والتحسين المستمر.

المرجع )القوعاد الإرشادية ولأادوات(

يمكن استخدام الموراد التالية، إن وجدت، لتحويل 

المدخلات إلى مخرجات:

اعميير لأاداء التنظميي. –	

2022 © العمهد الدولي لتليلح لامعلأا.

الشهادات: شهادة ليلحت لامعلأا لملبتدئين )ECBA( وشهادة الكفاءة في ليلحت لامعلأا )CCBA( وحمترف ليلحت لامعلأا العمتمد )CBAP( - ارجع الدليل الإرشادي للهيكل المعرفي 

لتحليل الأعمال® لأغراض الدارسة

ضع في الاعتبرا...

يعد حتسين يلمعة كيفية حتديد النتائج دماعة أساسية لملنهجايت المرنة في إدراة المشرواعت ولا يلق أهيمة عن المنهجايت التنبؤية والهجينة. لا 

ينبغي الشروع في التغيير إلا لإضافة قمية. لضامن الميقة، يجب قايس أداء جهود ليلحت لامعلأا.

مثلا: البحث المستمر عن طرق حتسين لأاداء الفردي والجعامي يسمح للفرق بإنشاء قمية أكبر بشكل أسرع. 

انظر الدليل الإرشادي لتحليل ملكية المنتج ا -لقسم 5.7.2 حتسينقت ديما لميقة

المُُدخََل المهمةالمُُخرَجَ أو المُُنجَزَ

نهج تحليل الأعمال
–تحديد 

تحسينات أداء 
تحليل الأعمال

تقييم أداء تحليل 
الأعمال

أهداف الأداء 
)الخارجية(

الحل

أصحاب المصلحة

توفير ييقتم أداء لتليلح لامعلأا يتضمن نتائج 

التييقم، ولأاسباب الجذرية الحمددة للاختلافات 

عن لأاداء المتوقع، والمنهجايت القمترحة 

لتحسين لأاداء.

اعدةًً يتم إشراك الراعة ومديري المشرايع والخبراء 
ابلتخصص والمنظيمن وأي أصاحب مصحلة 

إضافيين يتم حتديدهم.

مدخلات المهام ومخرجتاها
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ب( الاستنباط والتواصل التعاوني - المجال المعرفي
الاستنباط هو كيفية استاقء اللعموامت أو استخلاصها من أصاحب المصحلة لاكتشاف متطلبات وتصيمام اللح. يصف 

التواصل التاعوني كيف يلمع شخصين أو أكثر عًًما لتيقحق هدف أو غاية مشتركة.

الكفاءات

لتيقحق الاستنباط والتواصل التاعوني، يحتاج حمترفو ليلحت لامعلأا 

إلى التلحي بكفاءة قوية في مهارات التواصل ومهارات التفلعا.

انظر: الدلا ليلإرشادي للهيكا للعمرفي لتلامعلأا ليلح،ا لنسخة 

3،ا لقسم 9.4 مهاراتا لتواصل والدلا ليلإرشادي للهيكا للعمرفي 

لتلامعلأا ليلح،ا لنسخة 3،ا لقسم 9.5 مهارات التفلعا

الحل
يلمع حمترفو ليلحت لامعلأا على استنباط 

الخصائص الضرورية أو المرغوبة للحلول 
القمترحة وتأكيدها وإيصالها.

الحاجة
يلمع حمترفو ليلحت لامعلأا على استنباط 
الاحجات وتأكيدها وإيصالها ودعم لعموامت 

ليلحت لامعلأا. نظرًاً لأن الاستنباط يلمعة 
تكرراية وتدريجية، فقد يتطور فهم الاحجات 

مبرور الوقت.

القيمة
يتاعون حمترفو ليلحت لامعلأا مع أصاحب 

المصحلة لتييقم الميقة النسبية للعملوامت 
القمدمة من خلال الاستنباط وتطبيق مجموعة 
متنوعة من أساليب التنفيذ لتأكيد هذه الميقة 

وإيصالها.

السياق
يطبق حمترفو ليلحت لامعلأا مجموعة متنوعة 

من أساليب الاستنباط لتحديد لعموامت 
ليلحت لامعلأا حول السايق الذي قد يؤثر على 

التغيير.

التغيير
يستخدم حمترفو ليلحت لامعلأا مجموعة 

متنوعة من أساليب الاستنباط لتحديد 
خصائص التغيير، امب في ذلك مخاوف 

أصاحب المصحلة بشأن التغيير. قد يحدد 
التغيير أنواع الاستنباط والتواصل التاعوني 

ومداه.

أصحاب المصلحة
يدير حمترفو ليلحت لامعلأا التاعون مع 

أصاحب المصحلة الذين يشراكون في لمع 
ليلحت لامعلأا. يمكن لجيمع أصاحب 

المصحلة المشراكة في أدورا مختلفة وفي 
أوقات مختلفة أثناء التغيير.

علاقات المدخلات والمخرجات

الحاجات
نهج إشراك 

أصحاب 
المصلحة

تقييم أداء 
تحليل 
الأعمال

خطة 
نشاط 
الاستنباط

نتائج 
الاستنباط 

)غير المؤكدة(

نتائج 
الاستنباط 
)المؤكدة(

معلومات 
تحليل الأعمال

معلومات تحليل 
الأعمال )تم 

إيصالها(

إشراك 
أصحاب 
المصلحة

المُُخرَجَالمُُدخََلالمُُدخََلالإعداد للاستنباط

المُُخرَجَالمُُدخََلإجراء الاستنباط

تأكيد نتائج 
المُُخرَجَالمُُدخََلالاستنباط

توصيل معلومات 
المُُخرَجَالمُُدخََلالمُُدخََلتحليل الأعمال

إدارة التواصل 
التعاوني بين 
أصحاب المصلحة

المُُخرَجَالمُُدخََلالمُُدخََل

مهام ليلحت لامعلأا

نموذج المفاهيم لأاساسية لتليلح لامعلأا™ للاستنباط والتواصل التاعوني

اللح الاحجة

السايق

أصاحب 

المصحلة
التغيير

الميقة

إجراء الاستنباطالإعداد للاستنباط

توصيل معلومات 
تحليل الأعمال

إدارة التواصل 
التعاوني بين 
أصحاب المصلحة

تأكيد الاستنباط
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الغرض أو الحاجة

وصف التغيير

الحل

أصحاب المصلحة

الإعداد للاستنباط  

لفهم نطاق نشاط الاستنباط، حدد أساليب التنفيذ المناسبة، وضع خطة لحلصول على المواد )أو شرائها( والموراد الدمعاة المناسبة.

خطة نشاط استنباط حمددة تتضمن أنشطة الاستنباط 

المخطط لها ونطاقها ولوجستايت النشاط والمشراكين 

المتوقيعن.

اعدةًً يتم إشراك الراعة ومديري المشرايع والخبراء 
ابلتخصص والمنظيمن وأي أصاحب مصحلة إضافيين 

يتم حتديدهم.

أساليب التنفيذ المستخدمة بشكل متكرر:

– العصفا لذهني.	

– ا ليلحتلمستندات.	

– التقدير.	

– الباقملاتا لشخصية.	

�القوائم أوا لخرائط أوا لتصوا رلتشخيصي –	
لأصاحبا لمصحلة.

ارجع الدليل الإرشادي للهيكل المعرفي لتحليل الأعمال، النسخة 3 

لاقلئمة الكلماة بأساليب التنفيذ.

حتدد يلمعة الإعداد للاستنباط النتائج المرجوة لكل نشاط من أنشطة الاستنباط، وتضمن حصول أصاحب المصحلة على اللعموامت التي 

يحتاجون إليها لتوفير لأانشطة التي سيشراكون فيها وفهم طبعيتها. 

ويجب أن تتضمن يلمعة الإعداد فهم نطاق نشاط الاستنباط، وحتديد ام سيتم إنتاجه ابستخدام نتائج الاستنباط، وأساليب التنفيذ 

لأانسب لإنتاج لتك النتائج، وحتديد لوجستايت الاستنباط ووضع خطط لها، وحتديد أي مواد مطلوبة، وعتزيز التاعون في أثناء نشاط 

الاستنباط من خلال تجهيز أصاحب المصحلة لملشراكة في النشاط.

المرجع )القوعاد الإرشادية ولأادوات(

يمكن استخدام الموراد التالية، إن وجدت، لتحويل 

المدخلات إلى مخرجات:

نهج ليلحت لامعلأا. –	

أهداف لامعلأا.–	

لعموامت ليلحت لامعلأا الاحلية. –	

الميقة الحمتلمة.–	

 2022 © العمهد الدولي لتليلح لامعلأا.

الشهادات: شهادة ليلحت لامعلأا لملبتدئين )ECBA( وشهادة الكفاءة في ليلحت لامعلأا )CCBA( وحمترف ليلحت لامعلأا العمتمد )CBAP( - ارجع الدليل الإرشادي للهيكل المعرفي 

لتحليل الأعمال® لأغراض الدارسة

ضع في الاعتبرا...

يعد بناء العمرفة حول التغيير المطلوب شرطًًا أساسيًًا لخلق الميقة في أسرع وقت ممكن. يعد التحضير الفلاع للاستنباط مناسبًاً عندام تكون 

هناك حاجة لتفعالات لاستخلاص اللعموامت من أصاحب المصحلة وينطبق على أي نوع من المبادارت. 

مثلا: قتتضي الضرورة التحضير لجلسات استنباط لتحديد متطلبات حل تكنولوجي جديد.  

انظر الدليل الإرشادي للهيكل المعرفي لتحليل الأعمال - القسم 11.3 منظور تكنولوجيا المعلومات - والقسم 11.2.1 نطاق التغيير

مدخلات المهام ومخرجتاها

المُُدخََل المهمةالمُُخرَجَ أو المُُنجَزَ

نهج إشراك أصحاب 
المصلحة

الإعداد للاستنباط خطة نشاط 
الاستنباط

الحاجات

القيمة

أساليب التنفيذ

الخطة التي ستضمن الحصول على اللعموامت من 

أصاحب المصحلة ابلطريقة لأانسب.
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الغرض أو الحاجة

وصف التغيير

الحلالقيمة

أصحاب المصلحةأساليب التنفيذ

إجراء الاستنباط 

استخلاص اللعموامت ذات الصلة ابلتغيير واستكشافها وحتديدها.

اكتساب فهم يمعق لملبادرة وأصاحب المصحلة 

واحتايجتاهم.

اللعموامت المستنبطة غير المؤكدة التي يتم تسجليها 

ابلتنسيق لأانسب لنشاط الاستنباط المستخدم. 

اعدةًً يتم إشراك الراعة ومديري المشرايع والخبراء 
ابلتخصص والمنظيمن وأي أصاحب مصحلة إضافيين 

يتم حتديدهم.

أساليب التنفيذ المستخدمة بشكل متكرر:

المقارنة المعيارية وتحليل السوق.–	
تحليل المستندات.–	

الباقملاتا لشخصية.	–

مجموعات التركيز.–	

ورش العمل.–	

ارجع الدليل الإرشادي للهيكل المعرفي لتحليل الأعمال، النسخة 3 

لاقلئمة الكلماة بأساليب التنفيذ.

يمثل إجراء الاستنباط اللمع الذي يتيعن الايقم به لفهم احتايجات أصاحب المصحلة وحتديد اللحول الحمتلمة التي من شأنها لتبية لتك 

الاحجات. ويتضمن هذا:

توجيه أصاحب المصحلة والتاعون عمهم من خلال نشاط الاستنباط. –	

إجراء البحوث أو التجراب.–	

تسجلي نتائج الاستنباط.–	

المرجع )القوعاد الإرشادية ولأادوات(

يمكن استخدام الموراد التالية، إن وجدت، لتحويل 

المدخلات إلى مخرجات:

نهج ليلحت لامعلأا. –	

لعموامت ليلحت لامعلأا الاحلية. –	

نهج إشراك أصاحب المصحلة. –	

المواد الدمعاة.–	

 2022 © العمهد الدولي لتليلح لامعلأا.

الشهادات: شهادة ليلحت لامعلأا لملبتدئين )ECBA( وشهادة الكفاءة في ليلحت لامعلأا )CCBA( وحمترف ليلحت لامعلأا العمتمد )CBAP( - ارجع الدليل الإرشادي للهيكل المعرفي 

لتحليل الأعمال® لأغراض الدارسة

ضع في الاعتبرا...

الحصول على لعموامت جيدة مهراة وفن؛ وهو أمر ابلغ لأاهيمة لكل أنواع المبادارت. والهدف هو بناء العمرفة حول التغيير بأقصى سرعة ودقة ممكنة. 

مثلا: عند إاعدة تصيمم دوارت اللمع، من الضروري بناء فهم جيد ليلمعلة، وقوعاد لامعلأا لأاساسية، ولعموامت لامعلأا، واقمييس لأاداء، وقرارات 

لامعلأا المستمدة من اليلمعة، وكيف سيتم قايس أداء اليلمعة.  

انظر الدليل الإرشادي للهيكل المعرفي لتحليل الأعمال - القسم 11.5 منظور إدارة دورة العمل
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مدخلات المهام ومخرجتاها

المُُدخََل المهمةالمُُخرَجَ أو المُُنجَزَ

خطة نشاط 
الاستنباط

إجراء الاستنباط نتائج الاستنباط 
)غير المؤكدة(

https://www.iiba.org/knowledgehub/business-analysis-body-of-knowledge-babok-guide/10-techniques/10-4-benchmarking-and-market-analysis/
https://www.iiba.org/knowledgehub/business-analysis-body-of-knowledge-babok-guide/10-techniques/10-4-benchmarking-and-market-analysis/
https://www.iiba.org/knowledgehub/business-analysis-body-of-knowledge-babok-guide/10-techniques/10-18-document-analysis/
https://www.iiba.org/knowledgehub/business-analysis-body-of-knowledge-babok-guide/10-techniques/10-25-interviews/
https://www.iiba.org/knowledgehub/business-analysis-body-of-knowledge-babok-guide/10-techniques/10-21-focus-groups/
https://www.iiba.org/knowledgehub/business-analysis-body-of-knowledge-babok-guide/10-techniques/10-50-workshops/
https://www.iiba.org/knowledgehub/business-analysis-body-of-knowledge-babok-guide/
https://www.iiba.org/knowledgehub/business-analysis-body-of-knowledge-babok-guide/
https://www.iiba.org/knowledgehub/business-analysis-body-of-knowledge-babok-guide/
https://www.iiba.org/knowledgehub/business-analysis-body-of-knowledge-babok-guide/
https://www.iiba.org/knowledgehub/business-analysis-body-of-knowledge-babok-guide/11-perspectives/11-5-the-business-process-management-perspective/
https://www.iiba.org/knowledgehub/business-analysis-body-of-knowledge-babok-guide/11-perspectives/11-5-the-business-process-management-perspective/


27رايعم ليلحت لامعلأا: - المجال المعرف عاونيتواصل الت الاستنباط وال

ط 
ستنبا

لا
ج ا

د نتائ
تأكي

الغرض أو الحاجة

وصف التغيير

الحلالقيمة

أصحاب المصلحةأساليب التنفيذ

تأكيد نتائج الاستنباط 

التقحق من اللعموامت التي تم جعمها خلال جلسة استنباط للتأكد من دقتها وتاساقها مع اللعموامت لأاخرى.

اكتساب فهم مشترك ووضوح بشأن اللعموامت التي 

أنتجتها أنشطة الاستنباط.

لعموامت استنباط مؤكدة ذات صلة ومفيدة كمدخل 

لمزيد من ألامع ليلحت لامعلأا. 

اعدة ام يشلم أي أصاحب مصحلة لديهم العمرفة أو 
الخبرة ذات الصلة لتأكيد اللعموامت التي تم استنبطاها.

أساليب التنفيذ المستخدمة بشكل متكرر:

ا ليلحتلمستندات.	–

الباقملاتا لشخصية.	–

المراجعات.–	

ورشا للمع.	–

ارجع الدليل الإرشادي للهيكل المعرفي لتحليل الأعمال، النسخة 3 

لاقلئمة الكلماة بأساليب التنفيذ.

يتضمن تأكيد نتائج الاستنباط التأكد من أن أصاحب المصحلة لديهم فهم مشترك لنتائج الاستنباط، وأنه يتم تسجلي اللعموامت 

المستاقة بشكل مناسب، وأنها لا حتتوي على أخطاء أو سهو أو تضراب أو التباس.

المرجع )القوعاد الإرشادية ولأادوات(

يمكن استخدام الموراد التالية، إن وجدت، لتحويل 

المدخلات إلى مخرجات:

خطة نشاط الاستنباط. –	

لعموامت ليلحت لامعلأا الاحلية.–	

2022 © العمهد الدولي لتليلح لامعلأا.

الشهادات: شهادة ليلحت لامعلأا لملبتدئين )ECBA( وشهادة الكفاءة في ليلحت لامعلأا )CCBA( وحمترف ليلحت لامعلأا العمتمد )CBAP( - ارجع الدليل الإرشادي للهيكل المعرفي 

لتحليل الأعمال® لأغراض الدارسة

ضع في الاعتبرا...

يعد تأكيد اللعموامت حول التغيير المطلوب والميقة التي سيتم إنشاؤها جزءًًا لا يتجزأ من أي مبادرة.

مثلا: فكر في اللمع على إاعدة تصيمم دوارت لمع يكون الهدف فيها هو ضامن حتسين قمية الليمع. يعد تأكيد اللعموامت المستنبطة أرًماً 

مهمًًا لضامن أن اليلمعة الاعمد تصميمها قتدم الميقة المطلوبة. 

انظر الدليل الإرشادي للهيكل المعرفي لتحليل الأعمال - القسم 11.5 منظور إدارة دورة العمل

مدخلات المهام ومخرجتاها

المُُدخََل المهمةالمُُخرَجَ أو المُُنجَزَ

نتائج الاستنباط 
)غير المؤكدة(

تأكيد نتائج 
الاستنباط

نتائج الاستنباط 
)المؤكدة(
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وصف التغيير

الحلالقيمة

أصحاب المصلحةأساليب التنفيذ

توصلي لعموامت ليلحت لامعلأا  

التأكد من أن أصاحب المصحلة لديهم فهم مشترك للعموامت ليلحت لامعلأا.

يعد توصلي اللعموامت المناسبة إلى أصاحب 

المصحلة في الوقت المناسب وابلتنساقيت المناسبة 

لحلصول على موافقتهم على المضي قدمًًا مفتاح أي 

مبادرة ناجحة.

لعموامت ليلحت لامعلأا التي يتم توصليها وفهمها 

بشكل صيحح من قبل أصاحب المصحلة.

يجب التواصل مع جيمع أصاحب المصحلة خلال 

مبادرة التغيير.
أساليب التنفيذ المستخدمة بشكل متكرر:

الباقملاتا لشخصية.	–

المراجعات.–	

ورشا للمع.	–

ارجع الدليل الإرشادي للهيكل المعرفي لتحليل الأعمال، النسخة 3 

لاقلئمة الكلماة بأساليب التنفيذ.

تضمن يلمعة إيصلا لعموامت ليلحت لامعلأا حصول أصاحب المصحلة على اللعموامت التي يحتاجونها في حينه. تُقُدم 

اللعموامت في صورة مفيدة ابستخدام المصطاحلت والمفاهيم الصحيحة. 

المرجع )القوعاد الإرشادية ولأادوات(

يمكن استخدام الموراد التالية، إن وجدت، لتحويل 

المدخلات إلى مخرجات:

نهج ليلحت لامعلأا. –	

نهج إدراة اللعموامت.–	

 2022 ©العمهد الدولي لتليلح لامعلأا.

الشهادات: شهادة ليلحت لامعلأا لملبتدئين )ECBA( وشهادة الكفاءة في ليلحت لامعلأا )CCBA( وحمترف ليلحت لامعلأا العمتمد )CBAP( - ارجع الدليل الإرشادي للهيكل المعرفي 

لتحليل الأعمال® لأغراض الدارسة

ضع في الاعتبرا...

إن بناء فهم مشترك يدعم التقديم السريع والفلاع لميقلة في أي نوع من المبادارت. 

مثلا: فكر في مدى يقعتد تطوير منتج أو خدمة جديدة ولأاشخاص المتأثرين بها في جيمع أناحء المنظمة، مبن فيهم ممثيلن عن تطوير المنتجات 

وأاحبث السوق والإستريتاجية والتسويق والمباعيت وخدمة المعلاء. 

انظر  الدليل الإرشادي لتحليل ملكية المنتج ا -لقسم 5.3 إشراكا لفريقب أكلمه

مدخلات المهام ومخرجتاها

المُُدخََل المهمة

نهج إشراك أصحاب 
المصلحة

توصيل معلومات 
تحليل الأعمال

معلومات تحليل 
نهج تحليل الأعمالالأعمال )تم إيصالها(

المُُخرَجَ أو المُُنجَزَ
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أصحاب المصلحةأساليب التنفيذ

إدراة التواصل التاعوني يبن أصاحب المصحلة

تشجيع أصاحب المصحلة على اللمع نحو هدف مشترك.

تسعاد العلاقات التاعونية على الحفاظ على التدفق الحر 

للعملوامت عند حدوث القعبات والانتكاسات وعلى عتزيز 

الجهد المشترك للح المشكلات ويقحتق النتائج المرجوة.

كسب رغبة أصاحب المصحلة في المشراكة في أنشطة 

ليلحت لامعلأا.

جيمع أصاحب المصحلة الذين قد يشراكون في التاعون 

خلال مبادرة التغيير.

أساليب التنفيذ المستخدمة بشكل متكرر:

ألاعب لتشجيعا لتواصا للتاعوني.	–

الدروسا لمستفادة.	–

ا ليلحتلمخطار وإدتراها.	–

القوائم أوا لخرائط أوا لتصوا رلتشخيصي 	–

لأصاحبا لمصحلة.

ارجع الدليل الإرشادي للهيكل المعرفي لتحليل الأعمال، النسخة 3 

لاقلئمة الكلماة بأساليب التنفيذ.

تتضمن إدراة التواصل التاعوني يبن أصاحب المصحلة اللمع مع أصاحب المصحلة لإشراكهم في يلمعة ليلحت لامعلأا ابلكلما 

وضامن إمكانية قتديم النتائج المطلوبة. 

المرجع )القوعاد الإرشادية ولأادوات(

يمكن استخدام الموراد التالية، إن وجدت، لتحويل 

المدخلات إلى مخرجات:

نهج ليلحت لامعلأا. –	

أهداف لامعلأا. –	

وصف الوضع المستقبلي. –	

الإجراءات الموصى بها.–	

نتائج ليلحت المخطار.–	

 2022 ©العمهد الدولي لتليلح لامعلأا.

الشهادات: شهادة ليلحت لامعلأا لملبتدئين )ECBA( وشهادة الكفاءة في ليلحت لامعلأا )CCBA( وحمترف ليلحت لامعلأا العمتمد )CBAP( - ارجع الدليل الإرشادي للهيكل المعرفي 

لتحليل الأعمال لأغراض الدارسة

ضع في الاعتبرا...

يعد اعتون أصاحب المصحلة مهمًًا لكل مبادرة وحاسمًًا في عبض السايقات. 

مثلا: فكر في النتائج التي تم إعدادها عند إنشاء بنية لامعلأا المؤسسية. يتطلب ضامن فهم أصاحب المصحلة لهذا اللمع ودمعه استنبطًًاا 

وتواصلاًً اعتونيًًا قويًاً. 

انظر الدليل الإرشادي للهيكل المعرفي لتحليل الأعمال - القسم 11.4 منظور بنية الأعمال

مدخلات المهام ومخرجتاها

المُُدخََل المهمة

نهج إشراك أصحاب 
المصلحة

إدارة التواصل 
التعاوني بين 
أصحاب المصلحة

إشراك أصحاب 
المصلحة

تقييم أداء تحليل 
الأعمال

المُُخرَجَ أو المُُنجَزَ
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إدارة دورة حياة المتطلبات والتصاميم - المجال المعرفي
يصف هذا المجلا العمرفي المهام التي يؤديها حمترفو ليلحت لامعلأا لإدراة المتطلبات والتصيمام والحفاظ يلعها من 

فترة إنشائها حتى نهاية اللمع بها.

الكفاءات

لأداء المهام في إدراة دورة حاية المتطلبات والتصيمام، يحتاج حمترفو 
ليلحت لامعلأا إلى تطبيق التفكير التليلحي وحل المشكلات ابلإضافة 

إلى التفكير الإبدعاي.

انظر: الدلا ليلإرشادي للهيكا للعمرفي لتلامعلأا ليلح،ا لنسخة 3، 

القسم 9.1 التفكيرا لتليلحي وحا للمشكلات

الحل
يلمع حمترفو ليلحت لامعلأا على تتبع 

متطلبات وتصيمام مكونات اللح لضامن 
لتبية اللح للاحتايج.

الحاجة
يلمع حمترفو ليلحت لامعلأا على تتبع 
المتطلبات والتصيمام وحتديد أولويتاها 

والحفاظ يلعها لضامن لتبية الاحجة.

القيمة
ياحفظ حمترفو ليلحت لامعلأا على المتطلبات 

والتصيمام لإاعدة استخدماها لتوسيع نطاق 
الميقة إلى ام عبد المبادرة الاحلية.

السياق
يللح حمترفو ليلحت لامعلأا السايق لدعم 

أنشطة التتبع وحتديد لأاولويات.

التغيير
يدير حمترفو ليلحت لامعلأا كيفية ييقتم 

التغييرات القمترحة على المتطلبات 
والتصيمام خلال المبادرة.

أصحاب المصلحة
يلمع حمترفو ليلحت لامعلأا بشكل وثيق مع 

أصاحب المصحلة الرئيسيين لحلفاظ على فهم 
المتطلبات والتصيمام والاتفاق على بنودها 

والموافقة يلعها.

علاقات المدخلات والمخرجات

التصاميمالمتطلبات
المتطلبات 
والتصاميم 
)يتم تتبعها(

المتطلبات 
والتصاميم 
)يتم الحفاظ 

عليها(

المتطلبات 
والتصاميم 

)محددة 
الأولويات(

–التغيير
المقترح

تقييم تغيير 
المتطلبات 
والتصاميم

المتطلبات )تم 
التحقق من 

جودتها(

المتطلبات 
والتصاميم 

)تمت الموافقة 
عليها(

تتبع المتطلبات 
المُُخرَجَالمُُدخََلالمُُدخََلوالتصاميم

الحفاظ على 
المتطلبات 
والتصاميم

المُُخرَجَالمُُدخََلالمُُدخََل

تحديد أولويات 
المتطلبات 
والتصاميم

المُُخرَجَالمُُدخََلالمُُدخََل

تقييم 
التغييرات في 

المتطلبات 
والتصاميم

المُُخرَجَالمُُدخََلالمُُدخََلالمُُدخََل

الموافقة على 
المتطلبات 
والتصاميم

المُُخرَجَالمُُدخََلالمُُدخََل

مهام ليلحت لامعلأا

نموذج المفاهيم لأاساسية لتليلح لامعلأا™ لإدراة دورة حاية المتطلبات والتصيمام

اللح الاحجة

السايق

أصاحب 

التغييرالمصحلة

الميقة

تتبع المتطلبات 
والتصاميم

الحفاظ على 
المتطلبات 
والتصاميم

تقييم التغييرات 
في المتطلبات 
والتصاميم

الموافقة على 
المتطلبات 
والتصاميم

تحديد أولويات 
المتطلبات 
والتصاميم
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أصحاب المصلحةأساليب التنفيذ

تتبع المتطلبات والتصيمام  

ضامن امتشي المتطلبات والتصيمام على مختلف المستويات مع عبضها البعض وإدراة آثرا التغيير الواقعة على 

المتطلبات ذات الصلة على مستوى واحد فقط.

تتيح إمكانية التتبع التليلح الفلاع للتأثير، واكتشاف 

التناقضات والفجوات في المتطلبات والتصيمام، 

وتسعاد في إدراة النطاق والتغيير والمخطار والوقت 

والتكلفة والاتصالات.

حايزة متطلبات وتصيمام يتم تتبعها ومتاحة للمعل 
الإضافي.

اعدةًً يتم إشراك الراعة ومديري المشرايع والخبراء 
ابلتخصص والمنظيمن وأي أصاحب مصحلة إضافيين 

يتم حتديدهم.

أساليب التنفيذ المستخدمة بشكل متكرر:

تحليل قواعد الأعمال.–	

التقسيم الوظيفي.–	

نمذجة العملية.–	

نمذجة النطاق.–	

ارجع الدليل الإرشادي للهيكل المعرفي لتحليل الأعمال، النسخة 3 

لاقلئمة الكلماة بأساليب التنفيذ.

يتضمن تتبع المتطلبات والتصيمام ليلحت العلاقات يبن المتطلبات والتصيمام ومكونات اللح ومنتجات اللمع لأاخرى والحفاظ 

يلعها لأغراض ليلحت التأثير ونطاق تغطيته ومخصصتاه. 

المرجع )القوعاد الإرشادية ولأادوات(

يمكن استخدام الموراد التالية، إن وجدت، لتحويل 

المدخلات إلى مخرجات:

العمرفة المتخصصة. –	

نهج إدراة اللعموامت. –	

اللعموامت الاقنونية/التنظيمية. –	

تإدراة المتطلبات.–	

لأادوات/المستودع.

 2022 ©العمهد الدولي لتليلح لامعلأا.

الشهادات: شهادة ليلحت لامعلأا لملبتدئين )ECBA( وشهادة الكفاءة في ليلحت لامعلأا )CCBA( وحمترف ليلحت لامعلأا العمتمد )CBAP( - ارجع الدليل الإرشادي للهيكل المعرفي 

لتحليل الأعمال® لأغراض الدارسة

ضع في الاعتبرا...

حتدد إمكانية التتبع تسلسل المتطلبات للخلف وللأامم. وتُسُتخدم لملسعادة على ضامن التوافق كام أنها مهمة لجيمع أنواع المبادارت. 

مثلا: فكر في بناء منتج جديد وضامن التوافق مع جيمع جوانب الإستريتاجية التنظيمية، بدءًًا من رؤية المنتج إلى خطط اللمع اليويمة. 

انظر  الدليل الإرشادي لتحليل ملكية المنتج ا -لقسم 5.1.1 تأسيسا لمنظمة لتيقحقا لنجاح

مدخلات المهام ومخرجتاها

المُُدخََل المهمة

التصاميم
تتبع المتطلبات 
والتصاميم

–المتطلبات 
المتطلبات)يتم تتبعها(

المُُخرَجَ أو المُُنجَزَ

–التصاميم
)يتم تتبعها(
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الغرض أو الحاجة

وصف التغيير

الحلالقيمة

أصحاب المصلحةأساليب التنفيذ

الحفاظ على المتطلبات والتصيمام  

الحفاظ على دقة المتطلبات والتصيمام والاتساق طولا فترة مبادرة التغيير وعبدها خلال دورة حاية المتطلبات بأكلمها ودعم إاعدة 

استخدام المتطلبات والتصيمام في حلول أخرى.

يضمن الحفاظ على المتطلبات والتصيمام وحتديثها 

اقبئها صالحة طولا الوقت.

متطلبات وتصيمام حمدثة. 

اعدةًً يتم إشراك الخبراء ابلتخصص والدعم التشغليي 
والمنظيمن وأي أصاحب مصحلة إضافيين يتم 

حتديدهم.

أساليب التنفيذ المستخدمة بشكل متكرر:

تحليل قواعد الأعمال.–	

مخططات تدفق البيانات.–	

نمذجة البيانات.–	

حالات الاستخدام والسيناريوهات.–	

قصص المستخدم.–	

ارجع الدليل الإرشادي للهيكل المعرفي لتحليل الأعمال، النسخة 3 

لاقلئمة الكلماة بأساليب التنفيذ.

تضمن يلمعة الحفاظ على المتطلبات أن تظل المتطلبات والتصيمام دققية وحمدثة طولا دورة الايحة وتسهل إاعدة استخدام 

المتطلبات والتصيمام عند الاقتضاء.

 2022 © العمهد الدولي لتليلح لامعلأا.

الشهادات: شهادة ليلحت لامعلأا لملبتدئين )ECBA( وشهادة الكفاءة في ليلحت لامعلأا )CCBA( وحمترف ليلحت لامعلأا العمتمد )CBAP( - ارجع الدليل الإرشادي للهيكل المعرفي 

لتحليل الأعمال® لأغراض الدارسة

ضع في الاعتبرا...

يمكن أن يؤدي الحفاظ على اللعموامت إلى توفير التكاليف والوقت والجهد في أنواع المبادارت المختلفة.

مثلا: فكر في التغييرات التنظيمية التي تتطلب حتديثًًا للأنظمة الاملية. تؤدي حايزة لعموامت دققية قائمة إلى تسريع ليلحت التأثير وِكِّمتن من 

التحديد السريع للتغييرات المطلوبة في النظام. 

انظر الدليل الإرشادي للهيكل المعرفي لتحليل الأعمال - القسم 11.3 منظور تكنولوجيا المعلومات 
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المرجع )القوعاد الإرشادية ولأادوات(

يمكن استخدام الموراد التالية، إن وجدت، لتحويل 

المدخلات إلى مخرجات:

نهج إدراة اللعموامت. –	

مدخلات المهام ومخرجتاها

المُُدخََل المهمة

التصاميم
الحفاظ على 
المتطلبات 
والتصاميم

–المتطلبات
المتطلبات)يتم الحفاظ عليها(

المُُخرَجَ أو المُُنجَزَ

–التصاميم
)يتم الحفاظ عليها(
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الغرض أو الحاجة

وصف التغيير

الحلالقيمة

أصحاب المصلحةأساليب التنفيذ

حتديد أولويات المتطلبات والتصيمام 

تريتب المتطلبات والتصيمام وفقًًا للأهيمة النسبية.

تسعى يلمعة حتديد لأاولويات إلى ضامن يقحتق 

أقصى قمية.

يتم الحفاظ على المتطلبات والتصيمام اعلية الميقة 

ومتاحة للاستخدام.

اعدةًً يتم إشراك الخبراء ابلتخصص والدعم التشغليي 
والمنظيمن وأي أصاحب مصحلة إضافيين يتم 

حتديدهم.

أساليب التنفيذ المستخدمة بشكل متكرر:

إدارة الأعمال المتراكمة.–	

تحليل القرار.–	

التقدير.–	

تحديد الأولويات.–	

تحليل المخاطر وإدارتها.–	

ارجع الدليل الإرشادي للهيكل المعرفي لتحليل الأعمال، النسخة 3 

لاقلئمة الكلماة بأساليب التنفيذ.

يلمع حتديد أولويات المتطلبات والتصيمام على ييقتم الميقة والضرورة المُُحلة والتبايعت والمخطار المرتبطة ابلمتطلبات والتصيمام 

لضامن إجراء ألامع التليلح والإنجاز حسب أكثرها أهيمة في جيمع لأاوقات. يعتبر حتديد لأاولويات يلمعة مستمرة، حيث يتم فيها 

تغيير لأاولويات بتغير السايق.

2022 © العمهد الدولي لتليلح لامعلأا.

الشهادات: شهادة ليلحت لامعلأا لملبتدئين )ECBA( وشهادة الكفاءة في ليلحت لامعلأا )CCBA( وحمترف ليلحت لامعلأا العمتمد )CBAP( - ارجع الدليل الإرشادي للهيكل المعرفي 

لتحليل الأعمال® لأغراض الدارسة

ضع في الاعتبرا...

حتديد لأاولويات مهمة ضرورية مرتبطة بكل أنواع المبادارت. 

مثلا: يصبح من لأاهيمة مبكان إعطاء لأاولوية لميقة المنتج لدى المعلاء عند بناء منتج وتطويره كسلسلة من المنتجات الجزئية لمنتج أصغر. 

انظر  ا -لقسم 5.5 التسيلمم ررًا اوتكررًااً

المرجع )القوعاد الإرشادية ولأادوات(

يمكن استخدام الموراد التالية، إن وجدت، لتحويل 

المدخلات إلى مخرجات:

العموقات المفروضة على لامعلأا. –	

إستريتاجية التغيير.–	

العمرفة المتخصصة. –	

نهج الحوكمة. –	

بنية المتطلبات. –	

تإدراة المتطلبات. –	

لأادوات/المستودع. 

نطاق اللح.–	

مدخلات المهام ومخرجتاها

المُُدخََل المهمة

التصاميم
تحديد أولويات 

المتطلبات 
والتصاميم

–المتطلبات
المتطلبات)محددة الأولويات(

المُُخرَجَ أو المُُنجَزَ

–التصاميم
)محددة الأولويات(
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الغرض أو الحاجة

وصف التغيير

الحلالقيمة

أصحاب المصلحةأساليب التنفيذ

ييقتم التغييرات في المتطلبات والتصيمام 

ييقتم الآثرا المترتبة على التغييرات القمترحة على المتطلبات والتصيمام.

يضمن الوضوح المكتسب حول التغييرات القمترحة 

توافق كل تغيير قمترح مع الإستريتاجية الشلماة.

ييقتم للتغيير في المتطلبات والتصيمام مع توصية 

حول كيفية التصرف وفقًًا للتغييرات القمترحة.

اعدةًً يتم إشراك الخبراء ابلتخصص والدعم التشغليي 
والمنظيمن وأي أصاحب مصحلة إضافيين يتم 

حتديدهم.

أساليب التنفيذ المستخدمة بشكل متكرر:

تحليل قواعد الأعمال.–	

تحليل القرار.–	

تحليل المستندات.–	

المقابلات الشخصية.–	

تحليل المخاطر وإدارتها.–	

ارجع الدليل الإرشادي للهيكل المعرفي لتحليل الأعمال، النسخة 3 

لاقلئمة الكلماة بأساليب التنفيذ.

تهدف يلمعة ييقتم التغيير في المتطلبات )من خلال إجراء ليلحت لأاثر( إلى ييقتم المتطلبات والتصيمام الجديدة والمتغيرة لتحديد ام 

إذا كان التغيير القمترح سيزيد من قمية اللح من عدمه وام إذا كان يلزم تاخاذ إجراء بشأنها في نطاق التغيير. 

2022 © العمهد الدولي لتليلح لامعلأا.

الشهادات: شهادة ليلحت لامعلأا لملبتدئين )ECBA( وشهادة الكفاءة في ليلحت لامعلأا )CCBA( وحمترف ليلحت لامعلأا العمتمد )CBAP( - ارجع الدليل الإرشادي للهيكل المعرفي 

لتحليل الأعمال® لأغراض الدارسة

ضع في الاعتبرا...

كجزء من اللمع في يبئة متغيرة دينيماكيًًا، من المهم لجيمع أنواع المبادارت إجراء ييقتم مستمر لملتطلبات والتصيمام التي حتتاج إلى التغيير 

والتكيف عمها لتقديم قمية أكبر. 

مثلا: يُعُد التلعم من المعلاء والتكيف مع احتايجتاهم المتطورة من الراممسات الجيدة العمترف بها على نطاق واسع لتطوير منتجات جديدة. 

انظر الدليل الإرشادي لتحليل ملكية المنتج ا -لقسم 5.6 التلعم سريعًًا

المرجع )القوعاد الإرشادية ولأادوات(

يمكن استخدام الموراد التالية، إن وجدت، لتحويل 

المدخلات إلى مخرجات:

إستريتاجية التغيير. –	

العمرفة المتخصصة. –	

نهج الحوكمة. –	

اللعموامت الاقنونية/التنظيمية.–	

بنية المتطلبات. –	

نطاق اللح.–	

مدخلات المهام ومخرجتاها

المُُدخََل المهمة

التغيير المقترح
تقييم التغييرات 
في المتطلبات 
والتصاميم

تقييم التغيير في 
المتطلبات

المتطلبات

المُُخرَجَ أو المُُنجَزَ

تقييم التغيير 
في التصاميم

التصاميم
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وصف التغيير

الحلالقيمة

أصحاب المصلحةأساليب التنفيذ

الموافقة على المتطلبات والتصيمام 

الحصول على الموافقة على المتطلبات والتصيمام لمواصلة لأانشطة اللاحقة. 

تسمح المتطلبات والتصيمام العمتمدة بتقدم سير 

اللمع.  

متطلبات وتصيمام يوافق يلعها أصاحب المصحلة 

وجاهزة للاستخدام في ليلحت لامعلأا اللاحقة أو جهود 

تطوير اللح.

يشلم اعدةًً الرعاي التنفيذي والإدراة والخبراء 

ابلتخصص والدعم التشغليي والمنظيمن وأي 

أصاحب مصحلة إضافيين يتم حتديدهم.

أساليب التنفيذ المستخدمة بشكل متكرر:

معايير القبول والتقييم.–	

تحليل القرار.–	

تتبع العنصر.–	

المراجعات.–	

ورش العمل.–	

ارجع الدليل الإرشادي للهيكل المعرفي لتحليل الأعمال، النسخة 3 

لاقلئمة الكلماة بأساليب التنفيذ.

تسعاد يلمعة الموافقة على المتطلبات والتصيمام أصاحب المصحلة المشراكين في يلمعة الحوكمة في الحصول على الموافقة 

على المتطلبات والتصيمام والتوصل إلى تافاق بشأنها.

 2022 ©العمهد الدولي لتليلح لامعلأا.
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ضع في الاعتبرا...

هناك دائمًًا حاجة إلى الموافقة - متثل خطوة بسيطة لبعض المبادارت التكيفية أو يلمعة صمراة لبعض المبادارت التنبؤية القعمدة. 

مثلا: فكر في الشركات الخاضعة للتنظيم الصرام، حيث يجب فيها الالتزام مبتطلبات التدقيق أو الامتثلا. عتد هذه من أنواع المبادارت التي تصبح 

فيها اليلمعة الصمراة إلزيماة. 

انظر الدليل الإرشادي للهيكل المعرفي لتحليل الأعمال - القسم 11.3 منظور تكنولوجيا المعلومات

المرجع )القوعاد الإرشادية ولأادوات(

يمكن استخدام الموراد التالية، إن وجدت، لتحويل 

المدخلات إلى مخرجات:

إستريتاجية التغيير. –	

نهج الحوكمة. –	

اللعموامت الاقنونية/التنظيمية.–	

بنية المتطلبات. –	

نطاق اللح.–	

مدخلات المهام ومخرجتاها

المُُدخََل المهمة

التصاميم
الموافقة على 

المتطلبات 
والتصاميم

–المتطلبات
)تمت الموافقة 

عليها(

–المتطلبات
)تم التحقق من 

جودتها(

المُُخرَجَ أو المُُنجَزَ

–التصاميم
)تمت الموافقة 

عليها(
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د( تحليل الإستراتيجية - المجال المعرفي
يجب إجراء ليلحت الإستريتاجية مبجرد حتديد احتايج لامعلأا، حيث يوفر سقًًايا لتليلح المتطلبات وحتديد التصيمم لتغيير 

يعمن.

الكفاءات

لإجراء مهام التليلح الإستريتاجي، يحتاج حمترفو ليلحت لامعلأا 

إلى مهارات التفكير التليلحي وحل المشكلات ابلإضافة إلى كفاءات 

العمرفة لامعلأاب.

انظر:ا لدلا ليلإرشادي للهيكا للعمرفي لتلامعلأا ليلح،ا لنسخة 3، 

القسم 9.1 التفكيرا لتليلحي وحا للمشكلات و الدلا ليلإرشادي للهيك ل

العمرفي لتلامعلأا ليلح،ا لنسخة 3،ا لقسم 9.3 العمرفةلامعلأاب 

الحل
يحدد حمترفو ليلحت لامعلأا نطاق اللح كجزء 

من تطوير إستريتاجية التغيير.

الحاجة
يحدد حمترفو ليلحت لامعلأا الاحجات في إراط 

الوضع الاحلي ويرتبون أولويات الاحجات لتحديد 

الوضع المستقبلي المنشود.

القيمة
يفحص متخصصو ليلحت لامعلأا الميقة 

الحمتلمة للحل لتحديد ام إذا كان التغيير مبررًاً.

السياق
يأخذ حمترفو ليلحت لامعلأا سايق المؤسسة 

يعبن الاعتبرا عند تطوير إستريتاجية التغيير.

التغيير
يلمع حمترفو ليلحت لامعلأا على حتديد 

الوضع المستقبلي وتطوير إستريتاجية التغيير 

لتيقحق الوضع المستقبلي المطلوب.

أصحاب المصلحة
يتاعون حمترفو ليلحت لامعلأا مع أصاحب 

المصحلة لفهم احتايجات لامعلأا وتطوير 

إستريتاجية التغيير والوضع المستقبلي اللذين 

من شأنهام لتبية لتك الاحجات.

علاقات المدخلات والمخرجات

الحاجات
نهج إشراك 

أصحاب 
المصلحة

نتائج 
–الاستنباط 
)لأي وضع(

المتطلبات 
)محددة 

الأولويات(

وصف 
الوضع 
الحالي

نتائج 
الاستنباط 
)المؤكدة(

متطلبات 
الأعمال

أهداف 
الأعمال

التأثيرات
القيمة 
المحتملة

وصف 
الوضع 
المستقبلي

نتائج 
تحليل 
المخاطر

نطاق 
الحل

إستراتيجية 
التغيير

تحليل الوضع 
الحالي

المُُخرَجَالمُُخرَجَالمُُدخََلالمُُدخََل

تحديد الوضع 
المستقبلي

المُُخرَجَالمُُخرَجَالمُُخرَجَالمُُدخََل

تقييم 
المخاطر

المُُخرَجَالمُُدخََلالمُُدخََلالمُُدخََلالمُُدخََلالمُُدخََل

تحديد 
إستراتيجية 
التغيير

المُُخرَجَالمُُخرَجَالمُُدخََلالمُُدخََلالمُُدخََلالمُُدخََل

مهام ليلحت لامعلأا

نموذج المفاهيم لأاساسية لتليلح لامعلأا™ لتليلح الإستريتاجية

اللح الاحجة

السايق

أصاحب 

المصحلة
التغيير

الميقة

تحليل الوضع الحالي

تحديد إستراتيجية تقييم المخاطر
التغيير

تحديد الوضع 
المستقبلي
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الغرض أو الحاجة

وصف التغيير

الحلالقيمة

أصحاب المصلحةأساليب التنفيذ

ليلحت الوضع الاحلي  

فهم أسباب احتايج المؤسسة إلى تغيير عبض جوانب كيفية لمعها وام الذي سيتأثر بشكل مباشر أو غير مباشر بهذا التغيير.

تتيح عمرفة ام يحدث اليوم فهم درجة التغيير المطلوب 

حدوثه.

حتديد احتايجات اللمع بوضوح وفهم للوضع الاحلي 

لملؤسسة.

اعدةًً يتم إشراك الراعة والخبراء ابلتخصص والمنظيمن 
وأي أصاحب مصحلة إضافيين يتم حتديدهم.

أساليب التنفيذ المستخدمة بشكل متكرر:

المقارنة المعيارية وتحليل السوق.–	

تحليل إمكانيات الأعمال.–	

تحليل المستندات.–	

المقابلات الشخصية.–	

تحليل نقاط القوة، ونقاط الضعف، والفرص، –	

.)SWOT والتهديدات )تحليل

ارجع الدليل الإرشادي للهيكل المعرفي لتحليل الأعمال، النسخة 3 

لاقلئمة الكلماة بأساليب التنفيذ.

يتيح ليلحت الوضع الاحلي فهم احتايجات لامعلأا وكيفية ترابطاها ابلطريقة التي لمعت بها المؤسسة، فهو يحدد حد الايقس والسايق 

للتغيير.

المرجع )القوعاد الإرشادية ولأادوات(

يمكن استخدام الموراد التالية، إن وجدت، لتحويل 

المدخلات إلى مخرجات:

نهج ليلحت لامعلأا. –	

قيود المؤسسة. –	

الإستريتاجية  التنظيمية. –	

قيود اللح.–	

أهداف أداء اللح.–	

اقمييس أداء اللح. –	

نتائج ليلحت أصاحب المصحلة.–	

2022 © العمهد الدولي لتليلح لامعلأا.
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ضع في الاعتبرا...

غالبًاً ام يكون هذا عاتبرًااً مهمًًا لعلديد من المبادارت. 
مثلا: فكر في تنفيذ مستودع ايبنات تُسُتخدم فيه نامذج الباينات المفاهيمية اعلية المستوى لرسم خريطة الوضع الاحلي للعموامت الشركة، وحتديد 

صوماع اللعموامت، وييقتم المشاكل أو الفرص ذات الصلة بها. 

انظر الدليل الإرشادي للهيكل المعرفي لتحليل الأعمال - القسم 11.2 منظور ذكاء الأعمال

مدخلات المهام ومخرجتاها

المُُدخََل المهمة

نتائج الاستنباط 
)المؤكدة(

تحليل الوضع 
الحالي

الحاجاتوصف الوضع الحالي

المُُخرَجَ أو المُُنجَزَ

متطلبات الأعمال
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الغرض أو الحاجة

وصف التغيير

الحلالقيمة

أصحاب المصلحةأساليب التنفيذ

حتديد الوضع المستقبلي   

حتديد الشروط اللازمة لتلبية احتايجات لامعلأا.

الاتجاه المطلوب الذي ترغب المؤسسة في تابعاه 

لتيقحق احتايجات لامعلأا. 

المكونات الجديدة والمستبعدة والعمدلة القمترحة 

لملؤسسة والميقة الحمتلمة المتوقعة. 

اعدةًً يتم إشراك الخبراء ابلتخصص والدعم التشغليي 
والمنظيمن وأي أصاحب مصحلة إضافيين يتم 

حتديدهم.

أساليب التنفيذ المستخدمة بشكل متكرر:

معايير القبول والتقييم.–	

بطاقة الأداء المتوازن.–	

حالات الأعمال.–	

نمذجة العملية.–	

عمل نموج توضيحي للمنتج.–	

ارجع الدليل الإرشادي للهيكل المعرفي لتحليل الأعمال، النسخة 3 

لاقلئمة كلماة بأساليب التنفيذ.

حتدد يلمعة حتديد الوضع المستقبلي لأاهداف والغايات التي من شأنها إثبات لتبية حاجة لامعلأا، وحتدد أجزاء المؤسسة التي 

حتتاج إلى التغيير لتيقحق لتك لأاهداف والغايات.

© 2022 العمهد الدولي لتليلح لامعلأا.
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ضع في الاعتبرا...

يمكن أن يسعاد حتديد الوضع المستقبلي على تركيز الطاقة وجهود اللمع لتعظيم الميقة التي يتم إنشاؤها في المبادارت المختلفة. 

مثلا: فكر في ألامع تطوير إستريتاجية تنظيمية قد يؤدي حتديد المستقبل فيها إلى متهيد الطريق لتحول لامعلأا أو باتكرا نموذج ألامع. 

انظر إستراتيجية الإطار التنفيذي النسخة 1.5 - القسم 2.1 إستريتاجية البرنماج
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المرجع )القوعاد الإرشادية ولأادوات(

يمكن استخدام الموراد التالية، إن وجدت، لتحويل 

المدخلات إلى مخرجات:

وصف الوضع الاحلي. –	

تالاقمييس ولأاداء الرئيسي.–	

المؤشرات )مؤشر لأاداء الرئيسي(.

الإستريتاجية التنظيمية.–	

مدخلات المهام ومخرجتاها

المُُدخََل المهمة

تحديد 
الوضع 
المستقبلي

وصف الوضع 
المستقبلي

متطلبات الأعمالأهداف الأعمال

المُُخرَجَ أو المُُنجَزَ

القيمة 
المحتملة
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الغرض أو الحاجة

وصف التغيير

الحلالقيمة

أصحاب المصلحةأساليب التنفيذ

ييقتم المخطار

فهم العواقب غير المرغوب فيها لقلوى الداخيلة والخراجية على المؤسسة أثناء الانتلاق إلى الوضع المستقبلي -أو في الوضع 

المستقبلي- والتوصية مبسرا اللمع.

يتيح حتديد المخطار وفهمها التوصية بأفضل 

إستريتاجية لاعملجتها.

اكتساب فهم لملخطار وتطوير إستريتاجايت تخفيف 

مناسبة لمنع حدوث لتك المخطار أو الحد من أثرها أو 

ليلقت احتاملية حدوثها.

اعدةًً يتم إشراك والخبراء ابلتخصص والدعم التشغليي 
والمنظيمن والمختبرين وأي أصاحب مصحلة إضافيين 

يتم حتديدهم.

أساليب التنفيذ المستخدمة بشكل متكرر:

العصف الذهني–	

تحليل اتخاذ القرار–	

التا ليلحلاملي	–

 ليلحتوإدراةا لمخطار	–

ا ليلحتلسببا لجذري	–

ارجع الدليل الإرشادي للهيكل المعرفي لتحليل الأعمال، النسخة 3 

لاقلئمة الكلماة بأساليب التنفيذ.

يضمن ييقتم المخطار فهم أوجه عدم اليقين اليحمطة ابلتغيير، ويأخذ في الاعتبرا التأثير الذي قد حتدثه هذه الشكوك على القدرة 

على قتديم الميقة من خلال التغيير، ويوصي ابلإجراءات اللازمة لاعملجة المخطار عند الاقتضاء.

2022 © العمهد الدولي لتليلح لامعلأا.

الشهادات: شهادة الكفاءة في ليلحت لامعلأا )CCBA( وحمترف ليلحت لامعلأا العمتمد )CBAP( - ارجع الدليل الإرشادي للهيكل المعرفي لتحليل الأعمال® لأغراض الدارسة

ضع في الاعتبرا...

الحد من التأثير السلبي لملخطار مهم لأنواع المبادارت المختلفة. 

مثلا: فكر في مبادرة لتيلحلات ايبنات لامعلأا حدد فيها الفريق التوصايت الحمتلمة. يسمح ييقتم مخطار كل منها للفريق بتحديد خراي يثقون في 

قتديمه كتوصية. 

انظر الدليل الإرشادي لتحليلات بيانات الأعمال ا -لقسم 2.5 استخداما لنتائج للتأثيرع لىتا خاذ قراراتلامعلأا 

المرجع )القوعاد الإرشادية ولأادوات(

يمكن استخدام الموراد التالية، إن وجدت، لتحويل 

المدخلات إلى مخرجات:

نهج ليلحت لامعلأا. –	

سايسات لامعلأا. –	

إستريتاجية  التغيير.	–	

وصف الوضع الاحلي. –	

وصف الوضع المستقبلي.	–	

المخطار الحمددة.   –	

نهج إشراك أصاحب المصحلة.–	

مدخلات المهام ومخرجتاها

المُُدخََل المهمة

التأثيرات تقييم المخاطر

أهداف الأعمال

المُُخرَجَ أو المُُنجَزَ

نتائج تحليل 
المخاطر

القيمة المحتملة

نتائج الاستنباط 
)المؤكدة(

المتطلبات )محددة 
الأولويات(

https://www.iiba.org/knowledgehub/business-analysis-body-of-knowledge-babok-guide/10-techniques/10-5-brainstorming/
https://www.iiba.org/knowledgehub/business-analysis-body-of-knowledge-babok-guide/10-techniques/10-16-decision-analysis/
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https://www.iiba.org/knowledgehub/guide-to-business-data-analytics/2-business-data-analytics-domains-and-tasks/2-5-use-results-to-influence-business-decision-making/
https://www.iiba.org/knowledgehub/guide-to-business-data-analytics/2-business-data-analytics-domains-and-tasks/2-5-use-results-to-influence-business-decision-making/
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الغرض أو الحاجة

وصف التغيير

الحلالقيمة

أصحاب المصلحةأساليب التنفيذ

حتديد إستريتاجية التغيير

تطوير المنهجايت البديلة للتغيير ومييقتها، واختراي النهج الموصى به

نهج سميكن المؤسسة من التحول من الوضع الاحلي إلى 

الوضع المستقبلي ويقحتق أعلى قمية.

نهج حمدد ستتبعه المنظمة لتوجيه التغيير ونطاق اللح 

الحمدد الذي سيتم قيقحته من خلال تنفيذ إستريتاجية 

التغيير.

اعدةًً يتم إشراك الراعة والخبراء ابلتخصص والمنظيمن 
وأي أصاحب مصحلة إضافيين يتم حتديدهم.

أساليب التنفيذ المستخدمة بشكل متكرر:

حالات الأعمال.–	

تحليل إمكانيات الأعمال.–	

نموذج العمل التجاري.–	

النمذجة التنظيمية.–	

نمذجة النطاق.–	

ارجع الدليل الإرشادي للهيكل المعرفي لتحليل الأعمال، النسخة 3 

لاقلئمة الكلماة بأساليب التنفيذ.

يحدد عتريف إستريتاجية التغيير الفجوة يبن الوضع الاحلي والمستقبلي، ويقوم بتليلح الخارايت المتاحة لتيقحق الوضع 

المستقبلي، ويوصي ابلنهج ملأاثل، امب في ذلك أي أوضاع انتاقلية. يمكن النظر في إستريتاجايت التغيير المختلفة، بدءًًا من 

التغييرات التطورية الصغيرة التي تبني على عبضها البعض، إلى التغييرات التحوييلة الكبيرة دفعة واحدة.

2022 © العمهد الدولي لتليلح لامعلأا.

الشهادات: شهادة الكفاءة في ليلحت لامعلأا )CCBA( وحمترف ليلحت لامعلأا العمتمد )CBAP( - ارجع الدليل الإرشادي للهيكل المعرفي لتحليل الأعمال® لأغراض الدارسة

ضع في الاعتبرا...

يمكن أن تكون إستريتاجية التغيير مهمة لأي مبادرة تتضمن الانتلاق من طريقة التنفيذ الاحلية إلى الوضع المستقبلي المنشود. كام أنها مهمة في 

التحولات واسعة النطاق وكذلك التحسينات الصغيرة الاقئمة على الايلمعت. 

مثلا: فكر في برنماج حتويل مؤسسي يتضمن تغيير انتاقلي وتغييرات لإنشاء نموذج تشغلي جديد. 

انظر إستراتيجية الإطار التنفيذي النسخة 1.5 - القسم 2.8 إستريتاجية الانتلاق والقسم 2.9 إستريتاجية التغيير والاعتامد

المرجع )القوعاد الإرشادية ولأادوات(

يمكن استخدام الموراد التالية، إن وجدت، لتحويل 

المدخلات إلى مخرجات:

نهج ليلحت لامعلأا. –	

خارايت التصيمم. –	

توصايت اللح.–	

مدخلات المهام ومخرجتاها

المُُدخََل المهمة

تحديد 
إستراتيجية 
التغيير

إستراتيجية التغيير

وصف الوضع 
الحالي

المُُخرَجَ أو المُُنجَزَ

نطاق الحل

نهج تحليل 
أصحاب المصلحة

وصف الوضع 
المستقبلي

نتائج تحليل 
المخاطر

https://www.iiba.org/knowledgehub/business-analysis-body-of-knowledge-babok-guide/10-techniques/10-7-business-cases/
https://www.iiba.org/knowledgehub/business-analysis-body-of-knowledge-babok-guide/10-techniques/10-6-business-capability-analysis/
https://www.iiba.org/knowledgehub/business-analysis-body-of-knowledge-babok-guide/10-techniques/10-8-business-model-canvas/
https://www.iiba.org/knowledgehub/business-analysis-body-of-knowledge-babok-guide/10-techniques/10-32-organizational-modelling/
https://www.iiba.org/knowledgehub/business-analysis-body-of-knowledge-babok-guide/10-techniques/10-38-risk-analysis-and-management/
https://www.iiba.org/knowledgehub/business-analysis-body-of-knowledge-babok-guide/10-techniques/10-41-scope-modelling/
https://www.iiba.org/knowledgehub/business-analysis-body-of-knowledge-babok-guide/
https://www.iiba.org/knowledgehub/business-analysis-body-of-knowledge-babok-guide/
https://www.iiba.org/globalassets/myiiba---only-secure-material/coporate-program/files/strategy-to-execution-framework.pdf
https://www.iiba.org/globalassets/myiiba---only-secure-material/coporate-program/files/strategy-to-execution-framework.pdf
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هـ( تحليل المتطلبات وتحديد التصاميم - المجال المعرفي
يصف هذا المجلا العمرفي المهام التي يؤديها حمترفو ليلحت لامعلأا لهيكلة المتطلبات المكتشفة وتنظميها في أثناء 

أنشطة الاستنباط، وحتديد المتطلبات والتصيمام ونمذجتها، والتقحق من صحة اللعموامت وتأكيدها، وحتديد خارايت 

اللح التي لتبي احتايجات لامعلأا، وقتدير الميقة الحمتلمة التي يمكن قيقحتها لكل خراي حل.

الكفاءات

التفكير التليلحي وحل المشكلات، والعمرفة لامعلأاب، ومهارات 

التواصل هي الكفاءات اللازمة لمهام التليلح والتصيمم.

انظر: الدلا ليلإرشادي للهيكا للعمرفي لتلامعلأا ليلح،ا لنسخة 3، 

القسم 9.1 التفكيرا لتليلحي وحا للمشكلات، و الدلا ليلإرشادي للهيك ل

العمرفي لتلامعلأا ليلح،ا لنسخة 3،ا لقسم 9.3 العمرفةلامعلأاب ، و 

الدلا ليلإرشادي للهيكا للعمرفي لتلامعلأا ليلح،ا لنسخة 3،ا لقسم 

9.4 مهاراتا لتواصل

الحل
يحدد حمترفو ليلحت لامعلأا خارايت اللح 

ويوصون ابلخراي رلأاجح لتلبية الاحجة والذي 

يتمتع بأكبر قمية.

الحاجة
يللح حمترفو ليلحت لامعلأا الاحجات بغرض 

التوصية لحب يلبيها.

القيمة
يلمع حمترفو ليلحت لامعلأا على ليلحت 

الميقة الحمتلمة لخارايت اللح وحتديدها كََيًًّما.

السياق
يلمع حمترفو ليلحت لامعلأا على نمذجة 

السايق ووصفه بصيغ يمكن لجيمع أصاحب 

المصحلة فهمها واستخدماها. 

التغيير
يحول حمترفو ليلحت لامعلأا نتائج الاستنباط 

إلى متطلبات وتصيمام لتحديد التغيير.

أصحاب المصلحة
يصمم حمترفو ليلحت لامعلأا المتطلبات 

والتصيمام يحبث يمكن لكل مجموعة من 

أصاحب المصحلة فهمها واستخدماها.

علاقات المدخلات والمخرجات

نهج إدارة 
المعلومات

المتطلبات
المتطلبات 

)محددة 
الأولويات(

المتطلبات )تم 
التحقق من 

جودتها(

نتائج 
–الاستنباط
)لأي وضع(

المتطلبات 
)المحددة 

والمنمذجة(

المتطلبات )تم 
التحقق من 

صحتها(
القيمة 
المحتملة

إستراتيجية نطاق الحل
التغيير

بنية 
المتطلبات

خيارات 
التصميم

الحل 
الموصى به

تحديد 
المتطلبات 
والتصاميم 
ونمذجتها

المُُخرَجَالمُُدخََل

التحقق من 
المتطلبات 
والتصاميم

المُُدخََلالمُُخرَجَ

التحقق 
من صحة 
المتطلبات 
والتصاميم

المُُخرَجَالمُُدخََل

تحديد بنية 
المتطلبات

المُُخرَجَالمُُدخََلالمُُدخََلالمُُدخََل

تعريف 
خيارات 
التصميم

المُُخرَجَالمُُدخََلالمُُدخََلالمُُدخََلالمُُدخََل

تحليل القيمة 
المحتملة 
والتوصية 
بالحل

المُُخرَجَالمُُدخََلالمُُدخََل

مهام ليلحت لامعلأا

نموذج المفاهيم لأاساسية لتليلح لامعلأا™ لتليلح المتطلبات وحتديد التصيمام

اللح الاحجة

السايق

أصاحب 

المصحلة
التغيير

الميقة

تحديد المتطلبات 
والتصاميم ونمذجتها

تحديد بنية 
المتطلبات

التحقق من المتطلبات 
والتصاميم

تعريف خيارات 
التصميم

التحقق من صحة 
المتطلبات والتصاميم

تحليل القيمة المحتملة 
والتوصية بالحل
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الغرض أو الحاجة

وصف التغيير

الحلالقيمة

أصحاب المصلحةأساليب التنفيذ

التقحقم ن جودةا لمتطلبات وا لتصيمام

ليلحت نتائج الاستنباط وتوليفها وحتسينها وحتويلها إلى متطلبات وتصيمام.

توفر مواصفات المتطلبات والتصيمام وليلحتها أسسًًاا 

لملناقشة مع أصاحب المصحلة للوصول إلى استنتاج 

حول خارايت اللح. 

توفير المتطلبات والتصيمام التي تم حتديدها ونمذجتها 

في صورة نصوص ومصفوفات ورسوم ايبنية. 

اعدة يتم إشراك أي أصاحب مصحلة قد تكون لديهم 
العمرفة أو الخبرة ذات الصلة لملشراكة في هذه 

لأانشطة.

أساليب التنفيذ المستخدمة بشكل متكرر:

معايير القبول والتقييم.–	

نمذجة البيانات.–	

تحليل الواجهة.–	

حالات الاستخدام والسيناريوهات.–	

قصص المستخدم.–	

ارجع الدليل الإرشادي للهيكل المعرفي لتحليل الأعمال، النسخة 3 

لاقلئمة الكلماة بأساليب التنفيذ.

تتناول يلمعة حتديد المتطلبات والتصيمام ونمذجتها مجموعة من المتطلبات أو التصيمام بتفاصلي كافية ابستخدام أساليب 

يليلحتة مناسبة.

2022 © العمهد الدولي لتليلح لامعلأا.

الشهادات: شهادة ليلحت لامعلأا لملبتدئين )ECBA( وشهادة الكفاءة في ليلحت لامعلأا )CCBA( وحمترف ليلحت لامعلأا العمتمد )CBAP( - ارجع الدليل الإرشادي للهيكل المعرفي 

لتحليل الأعمال® لأغراض الدارسة

ضع في الاعتبرا...

تتلعق هذه المهمة بتسجلي لعموامت لامعلأا المهمة التي يمكن مراجعتها بفاعلية وإيصالها لبناء فهم مشترك للتغييرات المستقبيلة المطلوبة. 

وهو أمر مهم لأنواع المبادارت المختلفة. 

مثلا: يمكن الاستفادة من إنشاء نامذج متثل وجهات نظر مختلفة لملؤسسة لدعم التقديم المستمر لميقلة.

انظر الدليل الإرشادي للهيكل المعرفي لتحليل الأعمال - القسم 11.4 منظور بنية الأعمال
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المرجع )القوعاد الإرشادية ولأادوات(

يمكن استخدام الموراد التالية، إن وجدت، لتحويل 

المدخلات إلى مخرجات:

استخدام مروز/اعميير النمذجة. –	

أدوات النمذجة. –	

بنية المتطلبات. –	

أدوات إدراة دورة حاية المتطلبات. –	

نطاق اللح. –	

مدخلات المهام ومخرجتاها

المُُدخََل المهمة

تحديد المتطلبات 
والتصاميم 
ونمذجتها

المتطلبات )المحددة 
والمنمذجة(

–تصاميم 
)المحددة 

والمنمذجة(
نتائج الاستنباط

المُُخرَجَ أو المُُنجَزَ
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الغرض أو الحاجة

وصف التغيير

الحلالقيمة

أصحاب المصلحةأساليب التنفيذ

التقحق من المتطلبات والتصيمام  

التأكد من أن المتطلبات والتصيمام والمواصفات والرسوامت التوضيحية لتبي اعميير الجودة ويمكن استخدماها للغرض الذي تخدمه.

يضمن التقحق من أن المتطلبات والتصيمام قد 

تم حتديدها بشكل صيحح، وأنها جاهزة للتقحق من 

صحتها، ويوفر اللعموامت اللازمة لمواصلة المزيد من 

اللمع الذي يتيعن الايقم به.

متطلبات وتصيمام ذات جودة كافية يمكن استخدماها 

كأساس لمزيد من اللمع.

اعدةًً يتم إشراك الخبراء ابلتخصص وأي أصاحب 
مصحلة إضافيين لديهم العمرفة أو الخبرة ذات الصلة 

للتقحق من المتطلبات والتصيمام.

أساليب التنفيذ المستخدمة بشكل متكرر:

معايير القبول والتقييم.–	

تتبع العنصر.–	

المقاييس ومؤشرات الأداء الرئيسية.–	

المراجعات.–	

ارجع الدليل الإرشادي للهيكل المعرفي لتحليل الأعمال، النسخة 3 

لاقلئمة الكلماة بأساليب التنفيذ.

تضمن يلمعة التقحق من جودة المتطلبات أن مجموعة المتطلبات أو التصيمام قد تم تطويرها وفق تفاصلي كافية 

لتمكين كل صاحب مصحلة يعبنه من استخدماها، وأنها متناسقة داخيًًلا، وذات جودة اعلية.

2022 © العمهد الدولي لتليلح لامعلأا.

الشهادات: شهادة ليلحت لامعلأا لملبتدئين )ECBA( وشهادة الكفاءة في ليلحت لامعلأا )CCBA( وحمترف ليلحت لامعلأا العمتمد )CBAP( - ارجع الدليل الإرشادي للهيكل المعرفي 

لتحليل الأعمال® لأغراض الدارسة

ضع في الاعتبرا...

يمكن لملستوى المناسب للتقحق من المتطلبات والتصيمم حتسين جودة النتائج وليلقت حجم تكررا اللمع. 

مثلا: فكر في إنشاء برنماج مخصص لليمع يطلب نظمًًاا جديدًًا لإدراة المخزون. يضمن التقحق المستمر مع الخبراء العمنيين متطلبات وتصيمام 

اعلية الجودة يمكن استخدماها لتطوير البرنماج المطلوب بثقة متزايدة. 

انظر الدليل الإرشادي للهيكل المعرفي لتحليل الأعمال - القسم 11.3 منظور تكنولوجيا المعلومات

المرجع )القوعاد الإرشادية ولأادوات(

يمكن استخدام الموراد التالية، إن وجدت، لتحويل 

المدخلات إلى مخرجات:

أدوات إدراة دورة حاية المتطلبات.–	

مدخلات المهام ومخرجتاها

المُُدخََل المهمة

التحقق من 
المتطلبات 
والتصاميم

–المتطلبات 
)تم التحقق جودتها(

–التصاميم 
)تم التحقق من 

جودتها(

التصاميم 
)المحددة 

والمنمذجة(

المُُخرَجَ أو المُُنجَزَ

المتطلبات 
)المحددة 

والمنمذجة(
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التقحق من صحة المتطلبات والتصيمام 

ضامن توافق جيمع المتطلبات والتصيمام مع متطلبات لامعلأا ودعم قتديم الميقة المطلوبة.

جلع أصاحب المصحلة يتققحون من صحة المتطلبات 

والتصيمام سيضمن أنها ستقحق الميقة. 

متطلبات وتصاميمت تم التقحق من صحتها وتتامشى 

مع أهداف لامعلأا وغايتاها من التغيير، وستقدم قمية 

لأصاحب المصحلة.

اعدةًً ام يتضمن الخبراء ابلتخصص وأي أصاحب 
مصحلة إضافيين لديهم العمرفة أو الخبرة ذات الصلة 

للتقحق من صحة المتطلبات والتصيمام.

أساليب التنفيذ المستخدمة بشكل متكرر:

معايير القبول والتقييم.–	

التحليل المالي.–	

تتبع العنصر.–	

المقاييس ومؤشرات الأداء الرئيسية.–	

المراجعات.–	

ارجع الدليل الإرشادي للهيكل المعرفي لتحليل الأعمال، النسخة 3 

لاقلئمة الكلماة بأساليب التنفيذ.

يضمن التقحق من صحة المتطلبات توافق أصاحب المصحلة واللح ومتطلبات الانتلاق مع متطلبات اللمع، وأن التصيمام لتبي 

المتطلبات، وأن كلاًً من المتطلبات والتصيمام قتدم قمية للألامع وتدعم أهداف المنظمة وغايتاها.

2022 © العمهد الدولي لتليلح لامعلأا.

الشهادات: شهادة ليلحت لامعلأا لملبتدئين )ECBA( وشهادة الكفاءة في ليلحت لامعلأا )CCBA( وحمترف ليلحت لامعلأا العمتمد )CBAP( - ارجع الدليل الإرشادي للهيكل المعرفي 

لتحليل الأعمال® لأغراض الدارسة

ضع في الاعتبرا...

يتطلب كل نوع من المبادارت التقحق من النتائج التي يتم التوصل إليها. عاتدًًاما على النهج المتبع، يمكن أن يستمر ذلك طولا اللمع أو في 

ايلمعت التسيلم المرحيلة الهماة.

مثلا: عند استخدام المنهج المرن في إدراة المشرواعت لتطوير منتجات جديدة، يتم التقحق من الصحة من خلال جلسات التغذية الراجعة مع 

المعلاء. 

انظر الدليل الإرشادي لتحليل ملكية المنتج ا -لقسم 5.6 التلعم سريعًًا
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المرجع )القوعاد الإرشادية ولأادوات(

يمكن استخدام الموراد التالية، إن وجدت، لتحويل 

المدخلات إلى مخرجات:

أهداف لامعلأا. –	

وصف الوضع المستقبلي. –	

الميقة الحمتلمة. –	

نطاق اللح. –	

مدخلات المهام ومخرجتاها

الغرض أو الحاجة

الحلالقيمة

أصحاب المصلحةأساليب التنفيذ

وصف التغيير

المُُدخََل المهمة

التحقق من 
صحة المتطلبات 
والتصاميم

–المتطلبات 
)تم التحقق من 

صحتها(

–التصاميم 
)تم التحقق من 

صحتها(

التصاميم 
)المحددة 

والمنمذجة(

المُُخرَجَ أو المُُنجَزَ

المتطلبات 
)المحددة 

والمنمذجة(
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حتديد بنية المتطلبات

التأكد من أن المتطلبات والتصيمام تدعم عبضها البعض بشكل مشترك لتيقحق لأاهداف بشكل كلما.

تضمن بنية المتطلبات أن جيمع المتطلبات والتصيمام 

تشكل وحدة واحدة تدعم لأاهداف الماعة للألامع وتنتج 

نتائج مفيدة لأصاحب المصحلة.

حتديد بنية المتطلبات التي توضح العلاقات المتبادلة 

يبن المتطلبات والتصيمام.

قد يسعاد أصاحب المصحلة المختلفون في حتديد 

مدى اكتلام بنية المتطلبات وتأكيدها ومييقتها.

أساليب التنفيذ المستخدمة بشكل متكرر:

نمذجة البيانات.–	

التقسيم الوظيفي.–	

نمذجة العملية.–	

نمذجة النطاق.–	

ورش العمل.–	

ارجع الدليل الإرشادي للهيكل المعرفي لتحليل الأعمال، النسخة 3 

لاقلئمة الكلماة بأساليب التنفيذ.

يلمع حتديد بنية المتطلبات على هيكلة جيمع المتطلبات والتصيمام يحبث تدعم الغرض الاعم للألامع من التغيير ولمعت بفاعلية 

كوحدة واحدة متامسكة.

2022 © العمهد الدولي لتليلح لامعلأا.

الشهادات: شهادة ليلحت لامعلأا لملبتدئين )ECBA( وشهادة الكفاءة في ليلحت لامعلأا )CCBA( وحمترف ليلحت لامعلأا العمتمد )CBAP( - ارجع الدليل الإرشادي للهيكل المعرفي 

لتحليل الأعمال® لأغراض الدارسة

ضع في الاعتبرا...

قد تكون هذه اليلمعة صمراة في حالة المبادارت التنبؤية واسعة النطاق أو أقل صرماة لملبادارت التكيفية في أغلب لأاحاين )ولكن ليس دائمًًا(. 

مثلا: إنشاء نامذج لملؤسسات والتي يمكن استخدماها لتقديم الميقة المستمرة، وغالبا ام يتم استخدام النامذج المتاحة تجيًرااً أو المراجع الرايعمية 

في قطاعات لامعلأا. 

انظر الدليل الإرشادي للهيكل المعرفي لتحليل الأعمال - القسم 11.4 منظور بنية الأعمال

المرجع )القوعاد الإرشادية ولأادوات(

يمكن استخدام الموراد التالية، إن وجدت، لتحويل 

المدخلات إلى مخرجات:

برماج إدراة البنية.–	

اللعموامت الاقنونية/التنظيمية. –	

المنهجايت وطلأار.–	

مدخلات المهام ومخرجتاها

الغرض أو الحاجة

الحلالقيمة

أصحاب المصلحةأساليب التنفيذ

وصف التغيير

المُُدخََل المهمة

نطاق الحل تحديد بنية 
المتطلبات

نهج إدارة بنية المتطلبات
المعلومات

المُُخرَجَ أو المُُنجَزَ

المتطلبات
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عتريف خارايت التصيمم  

حتديد نهج اللح، وحتديد الفرص لتحسين لامعلأا، وتخصيص المتطلبات عبر مكونات اللح، وإقررا خارايت التصيمم التي قحتق 

الوضع المستقبلي المطلوب.

خارايت تصيمم حمددة لتلبية احتايجات لامعلأا.فهم إمكانات الوضع المستقبلي.

يشلم اعدةًً مديرو المشرواعت والخبراء التنفيذيين 

ابلتخصص والدعم التشغليي وأي أصاحب مصحلة 

إضافيين يتم حتديدهم.

أساليب التنفيذ المستخدمة بشكل متكرر:

العصف الذهني.–	

تحليل المستندات.–	

رسم الخرائط الذهنية.–	

تحليل السبب الجذري.–	

تقييم الموردين.–	

ارجع الدليل الإرشادي للهيكل المعرفي لتحليل الأعمال، النسخة 3 

لاقلئمة الكلماة بأساليب التنفيذ.

يلمع حتديد خارايت التصيمم على حتديد الطرق المختلفة لتلبية احتايجات لامعلأا واستكشافها ووصفها. تشلم منهجايت اللح 

الممكنة الإنشاء )أي البناء( أو الشراء )أي الابتايع( أو الجمع يبن الاثنين.

ضع في الاعتبرا...

تجنب تاخاذ قررا بشأن تصيمم اللح المثالي في وقت مبكر جدًًا، وتذكر أن أفضل التصيمام غالبًاً ام تظهر من الاحمدثات الجراية مع المعلاء لفهم 

السايق والاحجات بشكل أفضل. 

مثلا: هناك عولما يجب مرتاعاها عند إاعدة تصيمم دورة لمع بشكل شلما. اعدةًً ام يحدد فريق إاعدة تصيمم الايلمعت الخارايت التي يمكن 

مناقشتها مع خبراء لامعلأا. 

انظر الدليل الإرشادي للهيكل المعرفي لتحليل الأعمال - القسم 11.5 منظور إدارة دورة العمل
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المرجع )القوعاد الإرشادية ولأادوات(

يمكن استخدام الموراد التالية، إن وجدت، لتحويل 

المدخلات إلى مخرجات:

اللحول الاقئمة. –	

وصف الوضع المستقبلي. –	

المتطلبات )تم تتبعها(. –	

نطاق اللح. –	

مدخلات المهام ومخرجتاها

الغرض أو الحاجة

وصف التغيير

الحلالقيمة

أصحاب المصلحةأساليب التنفيذ

2022 © العمهد الدولي لتليلح لامعلأا.

الشهادات: شهادة ليلحت لامعلأا لملبتدئين )ECBA( وشهادة الكفاءة في ليلحت لامعلأا )CCBA( وحمترف ليلحت لامعلأا العمتمد )CBAP( - ارجع الدليل الإرشادي للهيكل المعرفي 

لتحليل الأعمال® لأغراض الدارسة

المُُدخََل المهمة

بنية المتطلبات تعريف خيارات 
التصميم

إستراتيجية خيارات التصميم
التغيير

المُُخرَجَ أو المُُنجَزَ

المتطلبات )تم 
التحقق من صحتها 

وتحديد أولوياتها(
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ليلحت الميقة الحمتلمة والتوصية ابللح

قتدير الميقة الحمتلمة لكل خراي تصيمم وحتديد الخراي لأانسب لتلبية متطلبات المؤسسة.

حتديد خراي اللح الذي يوفر أكبر قمية حمتلمة إجاملية 

والتوصية به.

التوصية ابللح لأانسب بنءًًا على ييقتم جيمع خارايت 

التصيمم الحمددة. 

اعدةًً يتم إشراك الراعة ومديري المشرايع والخبراء 
ابلتخصص والمنظيمن وأي أصاحب مصحلة إضافيين 

يتم حتديدهم.

أساليب التنفيذ المستخدمة بشكل متكرر:

معايير القبول والتقييم.–	

التقدير.–	

التحليل المالي.–	

المقاييس ومؤشرات الأداء الرئيسية.–	

تحليل المخاطر وإدارتها.–	

ارجع الدليل الإرشادي للهيكل المعرفي لتحليل الأعمال، النسخة 3 

لاقلئمة الكلماة بأساليب التنفيذ.

ِيِّقتم يلمعة ليلحت الميقة الحمتلمة والتوصية ابللح قمية لامعلأا للحل الحمتلم وراقتن الخارايت، امب في ذلك المزايا واليعوب. 

يحتوي كل خراي على مزيج من المزايا واليعوب التي يجب مرتاعاها. عتتمد الميقة الحمتلمة للحل لأصاحب المصحلة على الفوائد التي 

يقدمها هذا اللح والتكاليف المرتبطة به والعموقات الحمددة.

ضع في الاعتبرا...

نادرًاً ام توجد إجباة واحدة صحيحة أو حل مثالي وحيد. يحتاج كل فريق إلى إيجاد طرق لتحديد ام يجب التوصية به كأفضل طريقة لملضي قدمًًا. 
مثلا: عند تاخاذ قررا بشأن أفضل طريقة لمواجهة حتديات لامعلأا، غالبًاً ام تستخدم فرق الباينات اعميير لتييقم التوصايت من النتائج التيليلحة 

التي تتوافق بشكل أفضل مع احتايجات لامعلأا. 

انظر الدليل الإرشادي لتحليلات بيانات الأعمال - القسم 2.5.1 التوصية ابلإجراءات

المرجع )القوعاد الإرشادية ولأادوات(

يمكن استخدام الموراد التالية، إن وجدت، لتحويل 

المدخلات إلى مخرجات:

أهداف لامعلأا. –	

وصف الوضع الاحلي. –	

وصف الوضع المستقبلي. 	–	

نتائج ليلحت المخطار. –	

نطاق اللح.–	

مدخلات المهام ومخرجتاها

الغرض أو الحاجة

وصف التغيير

الحلالقيمة

أصحاب المصلحةأساليب التنفيذ

2022 © العمهد الدولي لتليلح لامعلأا.

الشهادات: شهادة ليلحت لامعلأا لملبتدئين )ECBA( وشهادة الكفاءة في ليلحت لامعلأا )CCBA( وحمترف ليلحت لامعلأا العمتمد )CBAP( - ارجع الدليل الإرشادي للهيكل المعرفي 

لتحليل الأعمال® لأغراض الدارسة

المُُدخََل المهمة

خيارات التصميم
تحليل القيمة 

المحتملة والتوصية 
بالحل

القيمة المحتملةالتوصية بالحل

المُُخرَجَ أو المُُنجَزَ
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https://www.iiba.org/knowledgehub/business-analysis-body-of-knowledge-babok-guide/10-techniques/10-20-financial-analysis/
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و( تقييم الحل - المجال المعرفي
يصف هذا المجلا العمرفي المهام التي يؤديها حمترفو ليلحت لامعلأا لتييقم لأاداء والميقة التي يقدمها اللح الذي 

تستخدمه المؤسسة، والتوصية بإزالة الحواجز أو العموقات التي متنع التيقحق الكلما لميقلة. 

الكفاءات

مهارات التفكير التليلحي وحل المشكلات والعمرفة لامعلأاب مطلوبة 

لمهام ييقتم اللح.

انظر: الدلا ليلإرشادي للهيكا للعمرفي لتلامعلأا ليلح،ا لنسخة 3، 

القسم 9.1 التفكيرا لتليلحي وحا للمشكلات والدلا ليلإرشادي للهيك ل

العمرفي لتلامعلأا ليلح،ا لنسخة 3،ا لقسم 9.3 العمرفةلامعلأاب 

الحل
يلمع حمترفو ليلحت لامعلأا على ييقتم 
أداء اللح، وفحص ام إذا كان يقدم الميقة 
الحمتلمة، وليلحت سبب عدم قيقحته لها.

الحاجة
يِيِّقم حمترفو ليلحت لامعلأا كيفية لتبية اللح 

أو مكون اللح للاحتايج.

القيمة
يحدد حمترفو ليلحت لامعلأا ام إذا كان اللح 
يقدم الميقة الحمتلمة ويفحصون سبب عدم 

قيقحتها.

السياق
يضع حمترفو ليلحت لامعلأا في الاعتبرا 

السايق عند حتديد اقمييس أداء اللح وأي 
قيود مفروضة داخل السايق من شأنها أن متنع 

يقحتق الميقة.

التغيير
يوصي حمترفو ليلحت لامعلأا بإجراء تغيير 
في اللح أو في المؤسسة لتيقحق الميقة 

الحمتلمة له.

أصحاب المصلحة
يستنبط حمترفو ليلحت لامعلأا اللعموامت 

من أصاحب المصحلة حول أداء اللح وقتديم 
الميقة. 

علاقات المدخلات والمخرجات

–وصف
الوضع 
الحالي

أهداف 
الأعمال

القيمة 
المحتملة

الحل المنفذ 
)خارجي(

مقاييس أداء 
الحل

تحليل أداء 
الحل

قيود 
المؤسسة

التوصية قيود الحل
بالإجراءات

المُُخرَجَالمُُدخََلالمُُدخََلقياس أداء الحل

المُُخرَجَالمُُدخََلالمُُدخََلتحليل مقاييس الأداء

المُُخرَجَالمُُدخََلالمُُدخََلتقييم قيود الحل

تقييم قيود 
المؤسسة

المُُخرَجَالمُُدخََلالمُُدخََلالمُُدخََل

التوصية بالإجراءات 
اللازمة لزيادة قيمة 
الحل

المُُخرَجَالمُُدخََلالمُُدخََل

مهام ليلحت لامعلأا

اللح الاحجة

السايق

أصاحب 
التغييرالمصحلة

الميقة

قياس أداء الحل تحليل مقاييس الأداء

تقييم قيود 
المؤسسة

تقييم قيود 
الحل

الإجراءات 
الموصى بها

https://www.iiba.org/knowledgehub/business-analysis-body-of-knowledge-babok-guide/9-underlying-competencies/9-1-analytical-thinking-and-problem-solving/
https://www.iiba.org/knowledgehub/business-analysis-body-of-knowledge-babok-guide/9-underlying-competencies/9-1-analytical-thinking-and-problem-solving/
https://www.iiba.org/knowledgehub/business-analysis-body-of-knowledge-babok-guide/9-underlying-competencies/9-3-business-knowledge/
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قايس أداء اللح

حتديد اقمييس لأاداء واستخدام الباينات التي تم جعمها لتييقم مدى فاعلية اللح فامي يتلعق ابلميقة التي يجلبها.

وضع اقمييس من شأنها توفير لعموامت حول مدى القدرة على قايس أداء اللح. 

جودة أداء اللح أو احتاملية أدائه.

اعدةًً يتم إشراك الراعة ومديري المشرايع والخبراء 
ابلتخصص والمنظيمن وأي أصاحب مصحلة إضافيين 

يتم حتديدهم.

أساليب التنفيذ المستخدمة بشكل متكرر:

معايير القبول والتقييم.–	

المقارنة المعيارية وتحليل السوق.–	

التنقيب في البيانات.–	

المقاييس ومؤشرات الأداء الرئيسية.–	

تحليل المتطلبات غير الوظيفية.–	

ارجع الدليل الإرشادي للهيكل المعرفي لتحليل الأعمال، النسخة 3 

لاقلئمة الكلماة بأساليب التنفيذ.

حتدد يلمعة قايس أداء اللح الطريقة لأانسب لتييقم أداء اللح، امب في ذلك مدى توافقه مع أهداف المؤسسة وغايتاها وإجراء التييقم.

ضع في الاعتبرا...

غالبًاً ام يكون قايس لأاداء هو نقطة البداية عندام يكون أداء أحد جوانب المؤسسة ضفًًيعا. يمكن للتليلح الجيد حتديد الاقمييس المناسبة التي 
يمكن أن توفر ايبنات كيمة ذات قمية. 

مثلا: يمكن استخدام مؤشرات لأاداء الرئيسية لتحديد المشكلات كََيًًّما ووضع اعميير ييقتم دققية لنموذج التيلحلات الذي يمكن استخدماه للإجباة 

عن أسئلة البحث المهمة. 

انظر الدليل الإرشادي لتحليلات بيانات الأعمال - القسم 2.3.4 إجراء ليلحت الباينات

المرجع )القوعاد الإرشادية ولأادوات(

يمكن استخدام الموراد التالية، إن وجدت، لتحويل 

المدخلات إلى مخرجات:

إستريتاجية التغيير. –	

وصف الوضع المستقبلي.–	

المتطلبات )تم التقحق من صحتها(.–	

نطاق اللح.–	

مدخلات المهام ومخرجتاها

الغرض أو الحاجة

وصف التغيير

الحلالقيمة

أصحاب المصلحةأساليب التنفيذ

2022 © العمهد الدولي لتليلح لامعلأا.

الشهادات: شهادة ليلحت لامعلأا لملبتدئين )ECBA( وشهادة الكفاءة في ليلحت لامعلأا )CCBA( وحمترف ليلحت لامعلأا العمتمد )CBAP( - ارجع الدليل الإرشادي للهيكل المعرفي 

لتحليل الأعمال® لأغراض الدارسة

المُُدخََل المهمة

أهداف الأعمال قياس أداء الحل الحل المنفذ مقاييس أداء الحل
)خارجي(

المُُخرَجَ أو المُُنجَزَ

https://www.iiba.org/knowledgehub/business-analysis-body-of-knowledge-babok-guide/10-techniques/10-1-acceptance-and-evaluation-criteria/
https://www.iiba.org/knowledgehub/business-analysis-body-of-knowledge-babok-guide/10-techniques/10-4-benchmarking-and-market-analysis/
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ليلحت اقمييس لأاداء   

توفير رؤى حول أداء حل ام فامي يتلعق ابلميقة التي يجلبها.

تم جمع نتائج الايقسات وليلحتها.فهم ام إذا كان اللح يجلب الميقة المرجوة.

اعدةًً يتم إشراك الراعة ومديري المشرايع والخبراء 
ابلتخصص والمنظيمن وأي أصاحب مصحلة إضافيين 

يتم حتديدهم.

أساليب التنفيذ المستخدمة بشكل متكرر:

معايير القبول والتقييم.–	

التنقيب في البيانات.–	

المقاييس ومؤشرات الأداء الرئيسية.–	

المراقبة.–	

تحليل السبب الجذري.–	

ارجع الدليل الإرشادي للهيكل المعرفي لتحليل الأعمال، النسخة 3 

لاقلئمة كلماة بأساليب التنفيذ.

يفحص ليلحت اقمييس لأاداء اللعموامت المتقلعة بأداء اللح ويؤكد دقتها لفهم الميقة التي يقدمها لملؤسسة وأصاحب المصحلة 

ويحدد ام إذا كان يلبي احتايجات لامعلأا من عدمه.

ضع في الاعتبرا...

تسعاد اقمييس لأاداء الهادفة على توجيه رؤى قمِيِّة للتحسينات تصلح للأنواع المختلفة من المبادارت. 

مثلا: فكر في فريق يجري حتسينات مستمرة على دورة لمع قائمة. يؤدي إجراء تغييرات ثانوية إلى الحد من عتطل المعلاء ويِكِّمن الفريق من 

قايس مدى فاعلية هذه التغييرات. يمكن أن تؤدي الرؤى الجديدة إلى تغييرات طفيفة يمكن قايسها وليلحتها. ويمكن تكررا هذه التغييرات حتى يتم 

يقحتق الميقة المطلوبة. 

انظر الدليل الإرشادي للهيكل المعرفي لتحليل الأعمال - القسم 11.5 منظور إدارة دورة العمل

لأاداء   
س 

اقميي
ليلحت 




المرجع )القوعاد الإرشادية ولأادوات(

يمكن استخدام الموراد التالية، إن وجدت، لتحويل 

المدخلات إلى مخرجات:

إستريتاجية التغيير. –	

وصف الوضع المستقبلي. –	

نتائج ليلحت المخطار. –	

نطاق اللح. –	

مدخلات المهام ومخرجتاها

المُُدخََل المهمة

مقاييس أداء الحل تحليل مقاييس 
الأداء

القيمة المحتملةتحليل أداء الحل

المُُخرَجَ أو المُُنجَزَ

الغرض أو الحاجة

وصف التغيير

الحلالقيمة

أصحاب المصلحةأساليب التنفيذ

2022 © العمهد الدولي لتليلح لامعلأا.

الشهادات: شهادة ليلحت لامعلأا لملبتدئين )ECBA( وشهادة الكفاءة في ليلحت لامعلأا )CCBA( وحمترف ليلحت لامعلأا العمتمد )CBAP( - ارجع الدليل الإرشادي للهيكل المعرفي 

لتحليل الأعمال® لأغراض الدارسة
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لح 
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و
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ييقتم قيود اللح 

حتديد العولما الداخيلة للحل التي يقتد التيقحق الكلما لميقلة

وصف قيود اللح، امب في ذلك العموقات واليعوب.فهم قيود اللح وتأثيرها يلعه.

اعدةًً يتم إشراك الراعة ومديري المشرايع والخبراء 
ابلتخصص والمنظيمن وأي أصاحب مصحلة إضافيين 

يمكنهم قتديم رؤى حول قيود اللح.

أساليب التنفيذ المستخدمة بشكل متكرر:

معايير القبول والتقييم.–	

تتبع العنصر.–	

الدروس المستفادة.–	

تحليل المخاطر وإدارتها.–	

تحليل السبب الجذري.–	

ارجع الدليل الإرشادي للهيكل المعرفي لتحليل الأعمال، النسخة 3 

لاقلئمة كلماة بأساليب التنفيذ.

تدرس يلمعة ييقتم قيود اللح المشكلات التي قتع في نطاق اللح والتي قد متنعه من لتبية احتايجات لامعلأا الاحلية والميقة 

الحمتلمة.

ضع في الاعتبرا...

على الرغم من عاتاقد المرء بأن ييقتم اليقود المفروضة يكون اعدة للح قائم يجري استخدماه، إلا أنه يمكن أيضًًا تنفيذ ذلك في أي وقت أثناء تطوير 

اللح. 

مثلا: فكر في بناء منتج جديد يتضمن منتجات جزئية ومراجعة كل منتج جزئي مع المعلاء الحمتيلمن. لا يبحث الفريق امع يلمع جدًًيا فقط، لب 

يريد أيضًًا إزالة قيود المنتج لإنشاء منتج أفضل أدءًًا. 

انظر الدليل الإرشادي لتحليل ملكية المنتج ا -لقسم 5.7 الشغفاب لميقة

المرجع )القوعاد الإرشادية ولأادوات(

يمكن استخدام الموراد التالية، إن وجدت، لتحويل 

المدخلات إلى مخرجات:

إستريتاجية التغيير. –	

نتائج ليلحت المخطار.–	

نطاق اللح.–	

مدخلات المهام ومخرجتاها

المُُدخََل المهمة

تحليل أداء الحل تقييم قيود الحل الحل المنفذ قيود الحل
)خارجي(

المُُخرَجَ أو المُُنجَزَ

الغرض أو الحاجة

وصف التغيير

الحلالقيمة

أصحاب المصلحةأساليب التنفيذ

2022 © العمهد الدولي لتليلح لامعلأا.
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https://www.iiba.org/knowledgehub/business-analysis-body-of-knowledge-babok-guide/10-techniques/10-1-acceptance-and-evaluation-criteria/
https://www.iiba.org/knowledgehub/business-analysis-body-of-knowledge-babok-guide/10-techniques/10-26-item-tracking/
https://www.iiba.org/knowledgehub/business-analysis-body-of-knowledge-babok-guide/10-techniques/10-27-lessons-learned/
https://www.iiba.org/knowledgehub/business-analysis-body-of-knowledge-babok-guide/10-techniques/10-38-risk-analysis-and-management/
https://www.iiba.org/knowledgehub/business-analysis-body-of-knowledge-babok-guide/10-techniques/10-38-risk-analysis-and-management/
https://www.iiba.org/knowledgehub/business-analysis-body-of-knowledge-babok-guide/10-techniques/10-40-root-cause-analysis/
https://www.iiba.org/knowledgehub/guide-to-product-ownership-analysis/5-the-poa-framework/5-7-obsess-about-value/
https://www.iiba.org/knowledgehub/guide-to-product-ownership-analysis/5-the-poa-framework/5-7-obsess-about-value/
https://www.iiba.org/knowledgehub/guide-to-product-ownership-analysis/5-the-poa-framework/5-7-obsess-about-value/
https://www.iiba.org/knowledgehub/business-analysis-body-of-knowledge-babok-guide/
https://www.iiba.org/knowledgehub/business-analysis-body-of-knowledge-babok-guide/
https://www.iiba.org/knowledgehub/business-analysis-body-of-knowledge-babok-guide/
https://www.iiba.org/knowledgehub/business-analysis-body-of-knowledge-babok-guide/
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ييقتم قيود المؤسسة 

حتديد كيف عتوق العولما الخراجية للحل يقحتق الميقة.

يمكن أن يوفر فهم اليقود على مستوى المؤسسة رؤى 

حول مجالات التغيير المتعددة. 

وصف ليقلود الاحلية التي يعتق المؤسسة، امب في ذلك 

كيفية تأثير أداء اللح على المؤسسة.

اعدةًً يتم إشراك الراعة ومديري المشرايع والخبراء 
ابلتخصص والمنظيمن وأي أصاحب مصحلة إضافيين 

يمكنهم قتديم رؤى حول قيود المؤسسة.

أساليب التنفيذ المستخدمة بشكل متكرر:

المقارنة المعيارية وتحليل السوق.–	

المراقبة.–	

تحليل العملية.–	

تحليل المخاطر وإدارتها.–	

تحليل السبب الجذري.–	

ارجع الدليل الإرشادي للهيكل المعرفي لتحليل الأعمال، النسخة 3 

لاقلئمة الكلماة بأساليب التنفيذ.

يدرس ييقتم قيود المؤسسة المشكلات التي قتع خراج نطاق اللح والتي قد متنع المؤسسة من يقحتق الميقة الكلماة التي يمكن أن 

يوفرها اللح، مثل الثاقفة أو الايلمعت أو المكونات الفنية أو مصالح أصاحب المصحلة أو هايكل إعداد التراقير. 

ضع في الاعتبرا...

يمكن أن ييعق سايق المؤسسة أي نوع من اللحول، سواء كانت حلولاًً على مستوى المؤسسة أو يلحمة أصغر حجمًًا. يمكن أن يؤدي حتديد اليقود 

وإزالتها إلى حتسين الميقة التي يتم قتديمها بشكل كبير. 

مثلا: فكر في حل تخزين ايبنات تم تنفيذه مؤخرًاً ولا تتم الاستفادة منه ابلكلما. قد يكون السبب في ذلك هو أن أصاحب المصحلة لا يفهمون 

إمكانات اللح، أو لا يعرفون كيفية استخدماه، أو أن الايلمعت الدمعاة لم يتم حتديدها بشكل كفٍٍا. 

انظر الدليل الإرشادي للهيكل المعرفي لتحليل الأعمال - القسم 11.2 منظور ذكاء الأعمال
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المرجع )القوعاد الإرشادية ولأادوات(

يمكن استخدام الموراد التالية، إن وجدت، لتحويل 

المدخلات إلى مخرجات:

أهداف لامعلأا. –	

إستريتاجية التغيير. –	

وصف الوضع المستقبلي. –	

نتائج ليلحت المخطار.–	

نطاق اللح.–	

مدخلات المهام ومخرجتاها

المُُدخََل المهمة

تحليل أداء الحل تقييم قيود 
المؤسسة

القيود التي تعيق 
المؤسسة

وصف الوضع 
الحالي

المُُخرَجَ أو المُُنجَزَ

الحل المنفذ أو 
المصمم

الغرض أو الحاجة

وصف التغيير

الحلالقيمة

أصحاب المصلحةأساليب التنفيذ

2022 © العمهد الدولي لتليلح لامعلأا.
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https://www.iiba.org/knowledgehub/business-analysis-body-of-knowledge-babok-guide/10-techniques/10-4-benchmarking-and-market-analysis/
https://www.iiba.org/knowledgehub/business-analysis-body-of-knowledge-babok-guide/10-techniques/10-31-observation/
https://www.iiba.org/knowledgehub/business-analysis-body-of-knowledge-babok-guide/10-techniques/10-34-process-analysis/
https://www.iiba.org/knowledgehub/business-analysis-body-of-knowledge-babok-guide/10-techniques/10-38-risk-analysis-and-management/
https://www.iiba.org/knowledgehub/business-analysis-body-of-knowledge-babok-guide/10-techniques/10-40-root-cause-analysis/
https://www.iiba.org/knowledgehub/business-analysis-body-of-knowledge-babok-guide/10-techniques/10-40-root-cause-analysis/
https://www.iiba.org/knowledgehub/business-analysis-body-of-knowledge-babok-guide/11-perspectives/11-2-the-business-intelligence-perspective/
https://www.iiba.org/knowledgehub/business-analysis-body-of-knowledge-babok-guide/11-perspectives/11-2-the-business-intelligence-perspective/
https://www.iiba.org/knowledgehub/business-analysis-body-of-knowledge-babok-guide/
https://www.iiba.org/knowledgehub/business-analysis-body-of-knowledge-babok-guide/
https://www.iiba.org/knowledgehub/business-analysis-body-of-knowledge-babok-guide/
https://www.iiba.org/knowledgehub/business-analysis-body-of-knowledge-babok-guide/
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التوصية ابلإجراءات اللازمة لزيادة قمية اللح

فهم العولما التي تخلق اختلافات يبن الميقة الحمتلمة والفيلعة والتوصية مبسرا لمع لمواءمتها.

قائمة مجعمة من التوصايت لتعظيم أداء اللح ويقحتق 

الميقة.

التوصية امب يجب الايقم به لتحسين قمية اللح داخل 

المؤسسة. 

اعدةًً يتم إشراك الراعة ومديري المشرايع والخبراء 
ابلتخصص والمنظيمن وأي أصاحب مصحلة إضافيين 

يتم حتديدهم.

أساليب التنفيذ المستخدمة بشكل متكرر:

تحليل القرار.–	

التحليل المالي.–	

تحديد الأولويات.–	

تحليل العملية.–	

تحليل المخاطر وإدارتها.–	

ارجع الدليل الإرشادي للهيكل المعرفي لتحليل الأعمال، النسخة 3 

لاقلئمة الكلماة بأساليب التنفيذ.

حتدد التوصية ابلإجراءات اللازمة لزيادة قمية اللح وعترف التوصايت التي يمكن لملؤسسة تنفيذها لزيادة الميقة التي يمكن أن يقدمها 

اللح. قد يشلم ذلك استباعد عناصر اللح الاقئم أو حتسينها أو استباعدها. وقد يشلم أيضًًا عدم تاخاذ أي إجراء.

ضع في الاعتبرا...

بغض النظر عن النهج المستخدم، يمكن أن يسعاد ليلحت لامعلأا الفلاع على خلق قمية أكبر من خلال التوصية تابخاذ إجراءات لاعملجة قيود اللح 

والمؤسسة على حدٍٍ سواء. 

مثلا: فكر في حل ضيعف لأاداء يحتوي على مكون تكنولوجي كبير. يمكن أن تشلم التوصايت المطورة جدًًيا إاعدة تصيمم الايلمعت أو تطوير 

وحدات التدريب أو تصيمم مواد يميلعتة، ابلإضافة إلى اعملجة المتطلبات غير الوظيفية، مثل زمن انتلاق الباينات وجودتها. 

انظر الدليل الإرشادي للهيكل المعرفي لتحليل الأعمال - القسم 11.3 منظور تكنولوجيا المعلومات

المرجع )القوعاد الإرشادية ولأادوات(

يمكن استخدام الموراد التالية، إن وجدت، لتحويل 

المدخلات إلى مخرجات:

أهداف لامعلأا. –	

وصف الوضع الاحلي. –	

نطاق اللح.–	

مدخلات المهام ومخرجتاها

المُُدخََل المهمة

قيود المؤسسة
التوصية 

بالإجراءات اللازمة 
لزيادة قيمة الحل

الإجراءات الموصى 
بها

قيود الحل

المُُخرَجَ أو المُُنجَزَ

الغرض أو الحاجة

وصف التغيير

الحلالقيمة

أصحاب المصلحةأساليب التنفيذ
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https://www.iiba.org/knowledgehub/business-analysis-body-of-knowledge-babok-guide/10-techniques/10-16-decision-analysis/
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https://www.iiba.org/knowledgehub/business-analysis-body-of-knowledge-babok-guide/10-techniques/10-33-prioritization/
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https://www.iiba.org/knowledgehub/business-analysis-body-of-knowledge-babok-guide/11-perspectives/11-3-the-information-technology-perspective/
https://www.iiba.org/knowledgehub/business-analysis-body-of-knowledge-babok-guide/11-perspectives/11-3-the-information-technology-perspective/
https://www.iiba.org/knowledgehub/business-analysis-body-of-knowledge-babok-guide/
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5. اللمخص 
معيار تحليل الأعمال هو لأاساس لتليلح لامعلأا الفلاع. وهو يصف كيفية ليلحت لامعلأا كتخصص: 

يسُتخدَم في العديد من سايقات الصنعاة لتقديم نتائج ألامع استثنائية.–	

يعزز التطبيق اللمعي لرامملسات الجيدة والايلمعت والمنهجايت وأساليب التنفيذ.–	

يوفر نقطة انطلاق لبناء الاعميير التنظيمية.–	

كام يصف كيفية ليلحت لامعلأا كراممسة: 

يركز على يقحتق الميقة لكل من المنظامت والمعلاء من خلال التليلح وتطبيق الكفاءات لأاساسية.–	
يمكن استخدماها على مستويات مختلفة، امب في ذلك الإستريتاجية أو المبادرة أو التسيلم، لتيقحق النتائج المرجوة.–	

يقدم مجموعة متنوعة من المسارات الوظيفية لحمترفي ليلحت لامعلأا الجدد والمتمرسين على حدٍ سواء.–	

يمكن للأشخاص الذين يفهمون ليلحت لامعلأا ويتمتعون بدرجة اعلية من البرعاة والكفاءة الاستفادة من هذه المهارات والخبرة 

في مجموعة متنوعة من المهن.

معيار تحليل الأعمال: 

يوفر قمدمة سريعة وموجزة وقمية لتخصص ليلحت لامعلأا.–	

يعُرِّف المصطاحلت التأسيسية.–	

يوضح مجموعة المبادارت التي تستفيد من ليلحت لامعلأا الجيد.–	

يؤكد على لأاهيمة المتساوية لملتطلبات والتصيمام.–	

يحدد إمكانية التتبع كطريقة لربط لمع الفريق ابلإستريتاجية الشلماة.–	

يقدم نموذج المفاهيم لأاساسية لتليلح لامعلأا™ كأساس لتليلح لامعلأا الفلاع.–	

يؤكد على أهيمة اليلقعة كشرط أساسي لتليلح لامعلأا الجيد.–	

يوضح أن بناء اليلقعة يتطلب تطبقًيا مدروسًا.–	

يحدد الكفاءات التأسيسية وأساليب التنفيذ.–	

يقدم 30 مهمة لتليلح لامعلأا ضمن ستة مجالات عمرفية.–	

يقدم أمثلة على كيفية تطبيق المهام الثلاثين على العديد من سايقات لامعلأا وعبر جيمع أنواع المبادارت.–	
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تحليل الأمن السيبراني عضوية المعهد الدولي لتحليل الأعمال

نموذج كفاءة تحليل الأعمال® النسخة 4 الصادر 
عن المعهد الدولي لتحليل الأعمال

إستراتيجية الإطار التنفيذي

الدليل الإرشادي لتحليلات بيانات الأعمال الدليل الإرشادي لتحليل ملكية المنتج

الدليل الإرشادي للهيكل المعرفي لتحليل الأعمال 

)دليل BABOK® 3 النسخة( مع نموذج المفاهيم 
.)BACCM™( ™لأاساسية لتليلح لامعلأا

ملحق المنهجية الرشيقة للدللي الإرشادي للهيكل 
العمرفي لتليلح لامعلأا®

يستخدم رايعم ليلحت لامعلأا أمثلة لتوضيح كيفية تطبيق مهام ليلحت لامعلأا الثلاثين عبر مجموعة العمهد الدولي 

لتليلح لامعلأا بشأن اللمكية الفكرية والمنتجات، امب في ذلك:

يسلط رايعم ليلحت لامعلأا الضوء على لأاهيمة المتزايدة لتليلح لامعلأا في اعلم اليوم، حيث يجب استخدماه في كل 

مستوى من مستويات المنظمة. وتتجاوز قميته أي أدورا حمددة تنظيًًميا. بتطبيق رايعم ليلحت لامعلأا، يمكن لكل منظمة 

يقحتق نتائج ألامع أفضل من خلال حث كل شخص على يقحتق المزيد.

https://www.iiba.org/globalassets/myiiba---only-secure-material/certification/cca/files/cybersecurity-analysis-an-overview.pdf
https://www.iiba.org/business-analysis-membership/how-to-become-a-member/
https://www.iiba.org/business-analysis-membership/how-to-become-a-member/
https://www.iiba.org/my-iiba/business-analysis-competency-model-v4/
https://www.iiba.org/my-iiba/business-analysis-competency-model-v4/
https://www.iiba.org/my-iiba/business-analysis-competency-model-v4/
https://www.iiba.org/globalassets/myiiba---only-secure-material/coporate-program/files/strategy-to-execution-framework.pdf
https://www.iiba.org/knowledgehub/guide-to-business-data-analytics/
https://www.iiba.org/knowledgehub/guide-to-product-ownership-analysis/
https://www.iiba.org/special-pages/the-global-standard-for-business-analysis/
https://www.iiba.org/special-pages/the-global-standard-for-business-analysis/
https://www.iiba.org/special-pages/the-global-standard-for-business-analysis/
https://www.iiba.org/knowledgehub/agile-extension/
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6. المسرد والمصطاحلت لأاساسية
فامي يلي قائمة لبعض المصطاحلت لأاساسية الورادة في معيار تحليل الأعمال.

ارجع الدليل الإرشادي للهيكل المعرفي لتحليل الأعمال® والمسرد لحلصول على قائمة أكثر شمولاًً لملصطاحلت والتعريفات 

لأاساسية.

نهج يتم فيه استعراض الخطط طويلة لأاجل ومراجعتها لمراعاة اللعموامت الجديدة التخطيط التكيفي

المكتسبة خلال المشروع. ارجع ملحق المنهجية الرشيقة للدليل الإرشادي للهيكل 

المعرفي لتحليل الأعمال®

)BaaS( قتديم لمع ليلحت لامعلأا كخدمة، اعدةًً لوحدات لامعلأا لأاخرى أو المبادارت، من تحليل الأعمال كخدمة

مجموعة مركزية من حمترفي ليلحت لامعلأا.

أي نوع من اللعموامت بأي مستوى من التفاصلي يتم استخدماها كمُُدخل أو مُُخرَجَ معلومات تحليل الأعمال

للمع ليلحت لامعلأا.

أي شخص يقوم بتليلح لامعلأا، بغض النظر عن المسمى الوظيفي أو الدور محترف تحليل الأعمال

التنظميي أو مستوى لأاقديمة أو ويترة أدائه.

)CoE( مركز التيمز هو فريق يوفر الايقدة وأفضل الراممسات والبحث والدعم والتدريب مركز التميز
لتليلح لامعلأا. يمكن أيضًًا تسيمته مبسايمت أخرى، مثل مركز كفاءة ليلحت 

لامعلأا )BaCoE( ومركز حلول ليلحت لامعلأا.

)CoP( مجتمع الراممسة هو مجموعة من لأاشخاص الذين يتشراكون الاهتامم أو الشغف مجتمع الممارسة

بتليلح لامعلأا ويتملعون كيفية أدائه بشكل أفضل أثناء تواصلهم بصورة منتظمة.

مجلا دارسة عن طريق البحث ويتطور مبرور الوقت.التخصص

الاستخلاص والاستخراج التكرراي للعملوامت من أصاحب المصحلة أو المصادر الاستنباط

لأاخرى.

نظام يتألف من واحدة أو أكثر من المنظامت واللحول التي تستخدمها لمتعباة المؤسسة

مجموعة مشتركة من لأاهداف المشتركة.

نهج للتخطيط يسمح عن قصد بتكررا أنشطة التخطيط، وامبر إاعدة النظر في نفس التخطيط التكراري

الخطة لتحديثها بنءًًا على لعموامت جديدة. وتتكرر أنشطة التخطيط هذه في عبض 

المنهجايت الرشقية في الايلمعت التكرراية المنتظمة أو صناديق زمنية. ارجع ملحق 

المنهجية الرشيقة للدليل الإرشادي للهيكل المعرفي لتحليل الأعمال®

مجموعة مستلقة من لأاشخاص حتت إدراة فرد واحد أو مجلس إدراة يلمع على المنظمة

يقحتق لأاهداف والغايات المشتركة.

مخطط تفصليي لأداء شيء ام أو قيقحته يشتلم اعدةًً على مجموعة من لأاحداث، الخطة

والتبايعت، والتسلسل المتوقع، والجدول الزمني، والنتائج أو المخرجات، والمواد 

والموراد اللازمة، وكيفية إشراك أصاحب المصحلة.

مجلا تركيز يمكن لملرء أن يشراك فيه أو يؤدي فيه أو يلمع فيه بصورة مهنية الممارسة 

بشكل متكرر.

عضو في الفريق يمثل مصالح جيمع أصاحب المصحلة، ويحدد يمزات المنتج، مالك المنتج

ويرتب أولوية قائمة مهام المنتج. ارجع ملحق المنهجية الرشيقة للدليل الإرشادي 

للهيكل المعرفي لتحليل الأعمال®

تأثير عدم اليقين على قمية التغيير أو اللح أو المؤسسة.الخطر

https://www.iiba.org/knowledgehub/glossary/
https://www.iiba.org/knowledgehub/business-analysis-body-of-knowledge-babok-guide/
https://www.iiba.org/knowledgehub/business-analysis-body-of-knowledge-babok-guide/
https://www.iiba.org/my-iiba/agile-extension/
https://www.iiba.org/my-iiba/agile-extension/
https://www.iiba.org/my-iiba/agile-extension/
https://www.iiba.org/my-iiba/agile-extension/
https://www.iiba.org/my-iiba/agile-extension/
https://www.iiba.org/my-iiba/agile-extension/
https://www.iiba.org/my-iiba/agile-extension/
https://www.iiba.org/my-iiba/agile-extension/
https://www.iiba.org/my-iiba/agile-extension/
https://www.iiba.org/my-iiba/agile-extension/
https://www.iiba.org/my-iiba/agile-extension/
https://www.iiba.org/my-iiba/agile-extension/
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7. المساهمون
تطوير منتج العمهد الدولي لتليلح لامعلأا

دخل لأافراد التالية أسامؤهم في شراكات مع أصاحب المصحلة ودمعوهم لتوفير إراط لتطوير الحمتوى وقتديمه:

• جاس فول، حمترف ليلحت ألامع عمتمد، مدير قسم اللمكية الفكرية وتطوير المنتجات	

• كاثرين إلدر، خبيرة إستريتاجية الحمتوى، قسم اللمكية الفكرية وتطوير المنتجات	

• تابريك جيه امكنلي، حمترف إدراة المشرايع، سكرم امستر عمتمد، املك منتج سكرم عمتمد، مدير المشرواعت	

• داني فان دن يبرغ، حمترف ليلحت ألامع عمتمد، مدير منتج، قسم اللمكية الفكرية وتطوير المنتجات	

• امجا غلويبك يبريك، حمترفة ليلحت ألامع عمتمدة، حمترفة ليلحت ألامع عمتمدة من عمهد إدراة المشرايع )PMI-PBA(، املكة 	

منتج سكرم حمترفة، مديرة منتج، قسم اللمكية الفكرية وتطوير المنتجات

ساهم مجتمع ليلحت لامعلأا الاعلمي في معيار تحليل الأعمال. شكرًاً جزيلاًً لجيمع المشراكين.

• آرون ويتينبرغر 	

• أبهيشيك سريفاستافا	

• أديتوكونبو كوسلي-ابلمر 	

• أيمي روبرتس	

• أيمن أجاكبوفي	

• أتول كورام 	

• يبفيرلي هبرار 	

• يبندو تشانافيرابا 	

• بوب غوراينو 	

• بريانا إاترنين 	
• بريان شالوم سيسون	

• كاتالين ساداغورشي	

• تشالي دودج 	

• كريستينا أبوت 	

• كريستينا اتن	

• كريج ليجر 	

• كريستينا أوبريسا	

• دانا ديتز 	
• ديفنا سميونوفيتش 	

• إدوراد نغوابني 	
• فباريسيو لاغونا 	

• فمطاة عبد الاقدر سيحر	

• فيرناندو غراساي دي لا فيغا	

• هاو )لوارنس( دونغ 	
• هلبرا ليدر	

• هونغ يينغ تشانغ	

• هواميون ظفرا 	

• إيان ريتشرادز	

• إيغور أركيبوف	

• سيلاتامي سليفاراجو	

• ماتايز كاديربوي		

• جاي أشفورد	

• جان فرانسوا يبروس	

• جيفري هنان 	

• جولي هيرينج	

• كانشانا سريدهاران 	

• كراين بورد 	

• كراين ديديريكس 	

• كاثرين لي 	

• كاوستاف داس 	

• كيفن بوجراسكي 	

• ليزا كونسيك-يبج 	
• لاليت كاثبالاي 	

• لاتوشا جونسون 	

• لاكسيمنارايان يمشرا	

• لوسي دافيس 	

• محمود ديوان	

• امنجيث يبلاي 	

• راملين رابكر	

• رامي غرايس سينتينو 	

• يمغانا ارناديف	

• اميكل مورو 	

• يمهايلا بويبسكو 	

• اميك جونز 	

• اميك ستراز	

• يمريبالا برتاو  	

• محمد زهران 	

• موثو تشيلا بهتاراي موثو 	

سينيفاسان

• نافين امدهافا 	

• نيفيديتا ابندا 	

• أوانا لاريسا روامن	
• أوليفر نيكولسون	

• أولودايو أوو		

• أولوافميي شون أوغونسي	

• أولواكوريدي أسوني	

• أوزغور رابيز هازير	

• ابنكاج دونغر	

• بوارني سرينيفاسان  	

• برماود كورام 	

• براساد كاماث 	

• براسانثني كالاينسوندارم	

• بريتيش كورام خانديلولا	

• بامارراساد ماربور	

• ارهولكورام ابنورا 	

• ارشمي هسيجا	

• روبن ويلسون 	

• ريان فولستر 	

المشراكون في ورشة اللمع
قدم لأافراد التالية أسامؤهم وأعضاء شركة العمهد الدولي لتليلح لامعلأا رؤىًً قمية:
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أعضاء الشركة

• ساكا سايغر 	
• سانجاي كورام 	

• سريفيديا ابلاشاندرا	

• ستيفان بوسوي 	

• سوزان دافيس	

• سويماناثان ابلاكريشنان	

• اراتس زاخراكوف	

• توم توامسوفيتش 	

• توشيهيرو شوجي 	

• تريفور جويبرت 	

• فينكاديش نارايانان 	

• فكتوريا كويبت 	

• فيتوريا أليشكو 	

• فيكاس امثاد 	

• والتر يو 	
• تيوري غايدوتشوك	

• أامندا كول	

• أنتوني إيفان	

• شيري شيتل	

• ديفيد دالريمبل	

• دويمنيك براكاش	

• إليزيباث مور	

• هيذر همفريز	

• جولي هوكي	

• كوكولاسينغام فيجاياسينغام	

• لوار جاي	

• امت كلويتر	

• رامك هيب	

• رويمو كيليونغ	

• سالي آن يمتشل	

• شيري نوفاك	

• فيديشواران سرينيفاسان	

• فاسانثا ابكارايجا	

• فيشلا همتاود	

• ويس هرايس	

• ويلان كوتزي	

مراجعة الخبراء
قدم الخبراء التالية أسامؤهم المشورة والتوجيه لعملهد الدولي لتليلح لامعلأا® بسخاء.

• أليس ستميبيهرا	

• آنا لوساي يبجيتي	
• أندريس معر بوليترو دويمنغيز	

• غاي لاغامن	
• هيبر فيراز ليتي	
• هيرامن سوليمينيو	

• إيرينا جانسون	

• خورخي بلاس	

• كتارين روزندلا	

• كينغ امن وونغ	

• كريستين رامي لايوغ	

• يمرتشي ستيفانوسكي	

• يبتر ويتزل	
• يبرس براغ	

• شين هاستي	

• شراون كونغ	

• شيري نوفاك	

• راطق خالد	

• توامس رابكر	

مراجعة علأاضاء المعويمون
يطيب لعملهد الدولي لتليلح لامعلأا، بصفته منظمة، أن يشكر أعضاء مجتمع ليلحت لامعلأا الاعلمي الذي ساهمت 

ملاحظتاهم الميقة في أن يرى معيار تحليل الأعمال النور. حيث إنه من الضروري التاعون مع الخبراء الرائدين وأعضاء 

مجتمع ليلحت لامعلأا على حدٍٍ سواء عند تطوير اعميير ليلحت لامعلأا. ويدّقرّ العمهد الدولي لتليلح لامعلأا بصدق 

مشراكة أعضاؤنا في هذه المراجعة الماعة، حيث تم تاخاذ إجراءات بشأن جيمع الملاحظات الورادة خلال يلمعة المراجعة. 

بصفتك مشكًًراا في المراجعة الماعة لعملهد الدولي لتليلح لامعلأا، عتد مساهتامك حيوية للمعنا المهم في تطوير 

الاعميير وإعداد نتائج ألامع أفضل. شكرًاً لك على دعم العمهد الدولي لتليلح لامعلأا في التزماه المستمر بتلبية 

احتايجات مجتمع ليلحت لامعلأا المتطور. 

فريقا لترجمة
• حسامع بدا لمنعمم ندي  ل	

• ا لجليي حاج أحمدا لجلييا لاحج أحمد  	

•  وائ لحمدلع ي حمد  	

المشراكون في ورشة اللمع )باتع(

•  أسامءا للبدي  	

•  أحمدات جا لسربا راهيمط ه  	

•  أنس صابان  	

• محم د أحمدباب كرا للو  ل	

•  هالةمحم دلع ي إامم  	

• يا ارالخوري 	
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سهل  شكل  في  التأسيسية  المفاهيم  ويتضمن  لامعلأا  لتليلح  وشلماة  مبسطة  رؤية  الأعمال  تحليل  معيار  يوفر 
لاعميير  المستقبلي  للتطوير  اللازم  التوجيه  ويوفر  الفلاع  لامعلأا  ليلحت  لأساس  شلماة  رؤية  الرايعم  ويقدم  الاستخدام. 

وموراد ليلحت لامعلأا. 

نُبُذة عن العمهد الدولي لتليلح لامعلأا
نتائج  قتديم  بهدف  لامعلأا  ليلحت  حمترفي  لدعم  مكرسة  مهنية  جيعمة  هو   )®IIBA( ™لامعلأا لتليلح  الدولي  العمهد 

ألامع أفضل. يربط العمهد الدولي لتليلح لامعلأا ام يقرب من 30000 عضو وام يزيد عن 100 فرع وأكثر من 500 

شريك تدريبي وأكاديمي ومؤسسي حول الاعلم. بصفته الصوت الاعلمي لمجتمع ليلحت لامعلأا، يدعم العمهد الدولي 

لتليلح لامعلأا أنشطة الاعتراف ابلمهنة، والتواصل والمشراكة المجتيعمة، وتطوير الاعميير والموراد، وبرماج الشهادات 

الشلماة.  

 iiba.org لمزيد من المعلومات، تفضل بزيارة

نُبُذة عن نشرات العمهد الدولي لتليلح لامعلأا

قتدم نشرات العمهد الدولي لتليلح لامعلأا مجموعة متنوعة من العمرفة والرؤى حول مهنة ليلحت لامعلأا وراممستها 

 BABOK®( لمجتمع لامعلأا بأكلمه. متثل عبض الاعميير، مثل الدليل الإرشادي للهيكل المعرفي لتحليل الأعمال

الأعمال®،  لتحليل  المعرفي  للهيكل  الإرشادي  للدليل   )Agile Extension( الرشيقة  المنهجية  وملحق   ،)Guide
والدليل الإرشادي لتحليل ملكية المنتج، الراممسات لأاكثر شيوعًًا لتليلح لامعلأا في جيمع أناحء الاعلم. توفر راقتير 
العمهد الدولي لتليلح لامعلأا وحبوثه ومستندتاه الفنية ودارستاه إرشادات ولعموامت حول أفضل الراممسات لتوجيه 

راممسة ليلحت لامعلأا لام هو أعبد من الاعميير الاعليمة واستكشاف مجالات الراممسة الجديدة والمتطورة بهدف قتديم 

نتائج ألامع أفضل.  

.iiba.org تعرف على المزيد على

معيار 

تحليل 
الأعمال




