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امداة
 ستير  ليلح  رايعم في  لنيو و لتطول انذ إصد ل  ليمهد  لدولي لتليلح  رايعم )IIBA( المعيار الأساسي لتحليل 

الأعمال العالمي في اعم 2017. وقد خيق هذ  حعجة وفرصة لإاعدة  لنظر في التو ه وهلكيته بُغُلة  يبلة  حتلعجعت  للوم 
بُشكح أفضح في اجتيع  ليلح  رايعم. 

 طوير  ليملعل
معيار تحليل الأعمال بُيثعبُة حجر أسعس لتليلح  رايعم  ليهنلة وييخص  ليفعهلم و لييعلسعت  لتي ثبتت نجعاتهع 

كيملعل لإنشعء قلية  رايعم.

 )ISO( يتماشى معيار تحليل الأعمال اع  ليبعدئ  رسعسلة لتطوير  ليمعيلر  لتي حدد هع  لينظية  لدوللة ليتوحلد  لملعسي
حلث  م: 

إنشعؤه بُعلاشتر ك اع اجتيع  ليلح  رايعم  لمعليي  لتعبُع لييمهد  لدولي لتليلح  رايعم  ستنعدً  إلى اييلة أصلعب  ليصيلة   –
 ليتمددين. 

–  لاستمعنة بُمعدة  ليلح  رايعم والترفله ان:
–  ليجتيع  لمعليي لتليلح  رايعم. 

انظيعت اختيفة  يثح اختيف قطعاعت  لصنعاة.  –
–  لمعدة و ليهنلون  لذين اييو  الى اجيواة اتنواة ان  ليبعدل ت. 

–  ستخد م دول ت ار جمة اتمددة لضيعن داج لأي  لخبر ء  لمعليللن، و م  ضيلن  ليلاحظعت  لصعدلة انهع لضيعن  لتيثلح  لمعليي. 
–  بعع نهج  و فمي. 

يوفر معيار تحليل الأعمال  ليسعل ليستمبح الدليل الإرشادي للهيكل المعرفي لتحليل الأعمال®، حلث يمدم لؤية شعاية 

رسعس  ليلح  رايعم  لفمعم. ويجري  لديثه بُعنتظعم للتو فق اع  حتلعجعت اجتيع  ليلح  رايعم  ليتطولة.

ايخص  لتغللر ت
يعد معيار تحليل الأعمال  لديثًع لييملعل  رسعسي لتليلح  رايعم  لمعليي ويحل محله.

يوفر  ليملعل اع ييي:

ارض ابسط وشعاح لتليلح  رايعم. –
اميواعت  أسلسلة اوجزة. –

اميواعت حوم  لمميلة  ليطيوبُة ليتركلز الى إنشعء  لملية. –
داج  ليلح  رايعم  لرشلمة ليمعلجة  لينهجلعت  لهجلنة. –

إضعفةً إلى: –
–  لكفعء ت  رسعسلة بُعلغة  رهيلة ليتليلح  لفمعم.

أسعللب  لتنفلذ  رسعسلة  لضرولية لإجر ء  ليلح جلد.  –
" لتصيلم" بُعستخد م  ليهعم و رنشطة  ليطيوبُة، حسب  لاقتضعء.  –

إد لة إنجعز  ليلح  رايعم.  –
–  لاستد اة كتصنلف لييتطيبعت. و

–  رطُُُر  ليرجملة  لرئلسلة.
داج: –

نيوذج  ليفعهلم  رسعسلة لتليلح  رايعم )BACCM™( لدام  لميح  لذي يتملن  لملعم بُه. و  –
انتجعت  ليمرفة  رخرى  لتي  سعاد الى  وصلف ايح  ليلح  رايعم.   –

حذف  لترقلم حتى لا يكون هنعك  سيسح ضيني لييهعم. –

https://www.iiba.org/knowledgehub/business-analysis-body-of-knowledge-babok-guide/
https://www.iiba.org/knowledgehub/business-analysis-body-of-knowledge-babok-guide/
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اع  لذي لم يتغلر
لم يطرأ أي  غللر الى  لنطعقعت  ليمرفلة  لستة وأوصعف اهعم  ليلح  رايعم  لثلاثلن. يجب الى أي شخص يدلس بُهدف 

 للصوم الى شهعدة  لرجوع إلى ( الإرشادي للهيكل المعرفي لتحليل الأعمال ®BABOK) وأدلة  لشهعد ت  لينعسبة ليلصوم 

الى اميواعت افصية.

كلفلة  لملق أقصى  ستفعدة ان املعل  ليلح  رايعم
يحدد معيار تحليل الأعمال أسعس  ليلح  رايعم  لجلد. و لغرض انه أن يكون بُيثعبُة ارجع اوجز لييفعهلم و لييعلسعت 

 لضرولية لتلديد نتعئج أايعم جلدة. 

يفُضح  ستخد اه كنمطة  نطلاق ليصعدل  ليمرفة  لتفصليلة لدينع، و لتي  وضح  لاستخد م اع  راثية ) نظر  لرو بُط  ليضينة 

في  ليملعل(.

يستخدم اجتيع  ليلح  رايعم املعل تحليل الأعمال بُعاتبعله:

 رسعس لفهم ايح  ليلح  رايعم.ت	

أد ة  وجله للأشخعص  لجدد في  ليلح  رايعم و لجدد الى أي ابعدلة.ت	
أد ة  ميليلة رصلعب  ليصيلة  لذين قد لا يدلكون ادى ايق ايح  ليلح  رايعم و  سعاه.ت	
ارض ابسط وشعاح لتليلح  رايعم.ت	

اسعل إلى اصعدل  ليمرفة  ليتكعاية  ليستمبيلة لدينع.ت	

ارض سهح  لاستخد م ليهعم  ليلح  رايعم.ت	
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ليلة ان  ليمهد  لدولي لتليلح  رايعم
 ليمهد  لدولي لتليلح  رايعم™ )IIBA®(، و ليؤسس في اعم 2003، هو جيملة اهنلة اكرسة لدام شبكة اعليلة ان 

 ليتخصصلن في اجعم  ليلح  رايعم. بُصفته صوت اجتيع  ليلح  رايعم، يلعفظ  ليمهد  لدولي لتليلح  رايعم الى 

امعيلر  لييعلسة و لشهعد ت و لتطوير  ليهني وفرص  ليشعلكة  ليمترف بُهع دوللًع ان خلام شبكة ان  ليتخصصلن في 

 ليلح  رايعم و لينظيعت و لتلعلفعت  لإستر  لجلة.

هح  ريد امرفة  ليزيد؟
 مرف الى كلف ييكن لييمهد  لدولي لتللح  رايعم وليجعم  ليلح  رايعم اسعاد ك الى  لنجعح في حلع ك 

 ليهنلة ودام انظيتك لتمديم نتعئج أايعم أفضح.  نضم إلى اجتيع  ليلح  رايعم  لمعليي.

املعل  ليلح  رايعم هو نشرة اجعنلة  وفر  رسعس لتخصص  ليلح  رايعم.

بُصفتك اضوً  في  ليمهد  لدولي لتليلح  رايعم،  لظى بُيع ييي:

 لدللح  لإلشعدي ليهلكح  ليمرفي لتليلح  رايعم® )دللح BABOK®(، و لذي يتضين اهعم  ليلح  رايعم وأسعللب  لتنفلذ ت	

و لكفعء ت ووجهعت  لنظر  ليوسمة.

او لد واميواعت  ليلح  رايعم ذ ت  لصية.ت	

 لوصوم إلى شبكة اعليلة ان فروع  ليمهد  لدولي لتليلح  رايعم.ت	

 ليمهد  لدولي لتليلح  رايعم، بُلكرينغ، أونتعليو، كند .

© 2022  ليمهد  لدولي لتليلح  رايعم. جيلع  للموق الفوظة.

-ISBN لقم

 مُد كح ان الااة  ليمهد  لدولي لتليلح  رايعم )IIBA®( وشمعل IIBA® و لهلكح  ليمرفي لتليلح  رايعم® )BABOK®( الااعت  جعلية اسجية 

اييوكة لييمهد  لدولي لتليلح  رايعم. لا يمصد  ليمهد  لدولي لتليلح  رايعم  لطمن في حعلة أو ايكلة هذه  لمبعل ت أو أي ابعل ت أخرى اسجية 

كملااة  جعلية و لدة هنع.

ليزيد ان  ليميواعت، يرُجى زيارة www.iiba.org أو  لتو صح الى  لبريد 

.info@iiba.org لإلكتروني 

mailto:https://www.iiba.org/?subject=
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فهم  ليلح  رايعم. 	
 مريف  ليلح  رايعم

يتلح  ليلح  رايعم  لتغللر في  ليؤسسة ان خلام  لديد  للعجعت و لتوصلة بُعلليوم  لتي  مدم قلية رصلعب 

 ليصيلة، اع ار اعة  لسلعق.

هنعك  لمديد ان  ليفعهلم  ليهية  لتي يجب فهيهع في هذ   لتمريف:

التغيير: إجر ء  لتلوم  ستجعبُة للاحتلعج. •
الحاجة: اشكية يجب امعلجتهع أو فرصة يجب  غتنعاهع. •

الحل: طُريمة الددة لتيبلة حعجةتأو أكثر في سلعق املن. •
القيمة: قدل أو أهيلة أو فعئدة شيء اع رصلعب  ليصيلة في سلعق املن. •

صاحب المصلحة:  اجيواة أو فرد له الاقة بُعلتغللر أو  للعجة أو  للح. •
السياق:  لظروف  لتي  ؤثر الى  لتغللر و تأثر بُه و وفر فهيًع له. •

.)BACCM™( ™شكح هذه  ليفعهلم امًع نيوذجت ليفعهلمت رسعسلةتلتليلحت رايعم 

 ليلح  رايعم هو  خصص  م بُلثه ودل سته يشتيح الى ابعدئ وافعهلم وايعلسعت الددة جلدً .  سعاد هذه  رطُر 

انهجلعتتو لمييلعت و لإجر ء ت وأسعللب  لتنفلذ و لكفعء ت  ليوجهة جيلمهع ليلترفي  ليلح  رايعم و لينظيعت 

الى  لديد  لنتعئج  ليرجوة. واند  طبلمه بُفمعللة، يضين  ليلح  رايعم أن يلمق كح شخص  ليزيد ان  لإنجعز ت.

أهيلة  ليلح  رايعم
 ليلح  رايعم:

ييَُكِّن  ليؤسسة ان:ت	

فهم  رسعس  لينطمي ليتغللر.–	

 لديد  حتلعجعت  رايعم و ر لب أولويع هع. –	

وضع حيوم  لتصيلم  لتي ان شأنهع  مديم  لملية  ليطيوبُة.–	

ييكن  ستخد اه في سلعقعت اختيفة وارضه ان خلام  لمديد ان  لزو يع.ت	

ييكن  نفلذه الى  ليبعدل ت  لإستر  لجلة و لتكتلكلة و لتشغليلة.ت	

ييكن إجر ؤه ان أجح:ت	

دام صنع  لمر ل  لإستر  لجي.–	

ضيعن  لتلوم  لتنظليي  لنعجح.–	

إاعدة  صيلم دولة  لميح.–	
لبُط نتعئج  ليشروع أو  لينتج بُعلإستر  لجلة.–	

ضيعن  و فق  ليتطيبعت اع  رهد ف  لإستر  لجلة و لتكتلكلة و لتشغليلة.–	

دام  طول  ليؤسسة ان خلام ابعدل ت  لتلسلن  ليستير.–	
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يمُد  ليلح  رايعم  لفمعم أارً  بُعلغ  رهيلة ان أجح:

 ليسعادة الى او ءاة  رهد ف  لإستر  لجلة لييؤسسة و رهد ف  لتشغليلة و لتنفلذ  لتكتلكي ان خلام بُنلة أايعم الددة جلدً .ت	

 صيلم حيوم ذكعء  رايعم لتلويح  لبلعنعت إلى اميواعت ذ ت اغزى وذ ت قلية اضعفة.ت	

إجر ء  لسلنعت دول ت  لميح وإد ل هع ان  لبد ية إلى  لنهعية.ت	

 لتأكد ان أن  لينظية  ستخدم  لبلعنعت لدفع اييلة   خعذ قر ل ت أايعم فمعلة.ت	

إنشعء انتجعت نعجلة ان خلام  لتليلح  لفمعم لييكلة  لينتج.ت	

 مللم حيوم  كنولوجلع  ليميواعت أو  ليليهع أو  لسلنهع أو  نفلذهع.ت	

دام ابعدل ت  لتلوم  لرقيي ليينظية.ت	

اسعادة  لينظية الى  سريع أهد ف لشعقة أايعلهع.ت	

 شكح  ليفعهلم  رسعسلة  لستة  لتي  م  سيلط  لضوء 

ايلهع في  مريف  ليلح  رايعم -  لتغللر، و للعجة، و للح، 

قويعً  نيوذجًع   - و لسلعق  وأصلعب  ليصيلة،  و لملية، 

نيوذج  ليفعهلم  رسعسلة  وهو  لتليلح  رايعم  لفمعم، 

لتليلح  رايعم™.

يتسم كح افهوم أسعسي بُأنه:

لبنة أسعسلة لتليلح  رايعم. ت	

 يتيتع بُعلمدل نفسه ان  رهيلة و لضرولة لجيلع  	
 ليفعهلم  رخرى.   

  لدده  لخيسة  رخرى ويتم فهيه بُشكح أفضح اند  	
لبُطه بُعليفعهلم  رخرى.

 سعاد هذه  ليفعهلم الى فهم كلفلة  ستخلاص  ليميواعت 

و ليليهع وإد ل هع في اهعم  ليلح  رايعم.

 لوصف ليفهوم  رسعسي

إجراء التحول استجابة للاحتياج.التغيير
يميح  لتغللر اعدةً الى  لسلن أد ء  ليؤسسة.ت	

 تم إد لة هذه  لتلسلنعت وإكيعلهع ان خلام أنشطة  ليلح  رايعم.ت	

مشكلة يجب معالجتها أو فرصة يجب اغتنامها.الحاجة
ييكن أن  سبب  للعجعت  غللر ت ان خلام  لفلز أصلعب  ليصيلة الى   خعذ إجر ء.ت	

تييكن أن  تسبب  لتغللر ت أيضًع في  للعجعت ان طُريق  ميلح  لملية  لتي  مداهع  لليوم  للعللة ت	

أو زيعد هع.

)™BACCM( نيوذج ليتليلح  لجلد - نيوذج  ليفعهلم  رسعسلة لتليلح  رايعم

الحاجة

التغيير

الحل الحاجة

السياق

أصحاب 
التغييرالمصلحة

القيمة
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 لوصف ليفهوم  رسعسي

القيمة

السياق

طريقة محددة لتلبية احتياج أو أكثًر في سياق معين.

مجموعة أو فرد له علاقة بالتغيير أو الحاجة أو الحل.

ييبي  للح  للعجة ان خلام:ت	

حح اشكية يو جههع أصلعب  ليصيلة. أو–	

 يكلن أصلعب  ليصيلة ان  لاستفعدة ان  لفرصة.–	

ييكن أن يتضين  للح اجيواة ان  ليكونعت  لتي  مدم  لملية  ليطيوبُة، الى سبلح  ليثعم:ت	

 لمعئية الى  لتكنولوجلع.–	

 لإجر ء ت  للدوية.–	

 لتغللر ت في  لمييلة.–	

 لديثعت نيوذج  رايعم.–	

 لسلن  لمدل ت  لتنظليلة، إلخ.–	

غعلبًع اع يتم  مريف أصلعب  ليصيلة ) لد خيللن و لخعلجللن( ان خلام انفمتهم ان  لتغللر –	
و أثلرهم ايله ونفوذهم فله.

يتم  جيلع أصلعب  ليصيلة بُنعءً الى الاقتهم بُعللعجعت و لتغللر ت و لليوم.–	

الحل

أصحاب 
المصلحة

قدر أو أهمية أو فائدة شيء ما لأصحاب المصلحة في سياق معين.

ييكن أن  تيثح  لملية في:–	

 لمو ئد و ليكعسب و لتلسلنعت  ليلتيية أو  ليلممة. أو–	

 جنب  نخفعض  لملية في شكح خسعئر واخعطُر و كعللف.–	

ييكن أن  كون  لملية اييوسة أو غلر اييوسة:–	

 لملية  ليييوسة قعبُية ليملعس  ليبعشر وغعلبًع اع  لتوي الى اكون نمدي اهم.–	

 لملية غلر  ليييوسة للست قعبُية ليملعس  ليبعشر وغعلبًع اع  لتوي الى اكون  لفلزي اهم –	

)الى سبلح  ليثعم، سيمة  لشركة أو امنويعت  ليوظفلن(.
ييكن  مدير  لملية الى أسعس اطيق أو نسبي )الى سبلح  ليثعم، يمد أحد  لليوم أكثر قلية –	

ان  لآخر ان انظول اجيواة ان أصلعب  ليصيلة(.

الظروف التي تؤثر على التغيير وتتأثر به وتوفر فهمًا له.

 لسلعق هو كح شيء د خح  لبلئة ذ ت  لصية بُعلتغللر، بُيع في ذلك:–	

 لتوجهعت.–	

 لسيوكلعت.–	

 ليمتمد ت.–	

 لينعفسلن.–	

 لثمعفة.–	

 لتركلبة  لسكعنلة.–	

 لجغر فلع  لسلعسلة.–	

 رهد ف.–	

 لتعليخ.–	

 لصنعاة.–	

 لبنلة  لتلتلة.–	

 لخسعئر.–	

 لمييلعت،–	

 لينتجعت.–	

 ليشعليع.–	

 ليو ئح.–	

 ليبلمعت.–	

 ليو سم.–	

 لهلكح.–	

 لتكنولوجلع.–	

 لطمس، إلخ.–	

القيمة

السياق

الحل

أصحاب 
المصلحة



املعل  ليلح  رايعم: فهمت ليلحت رايعم 4

)BACCM™( ستخد م نيوذج  ليفعهلم  رسعسلة لتليلح  رايعم 
نموذج المفاهيم الأساسية لتحليل الأعمال (BACCMTM) ابعلة ان "نيوذج  فكلري" و" نظليي" لتليلح  رايعم  لفمعم، 

ويستخدم رغر ض:

وصف  ليلح  رايعم  لفمعم و ليتسم بُعلكفعءة.–	

 لتو صح حوم  ليلح  رايعم بُيغة اشتركة.–	

 لديد فرص  لتطوير  ليهني للأفر د.–	

إجر ء  ليلح أفضح للأايعم ان خلام  مللم  لملاقعت بُلن هذه  ليفعهلم  لستة.–	

 مللم  أثلر هذه  ليفعهلم و لملاقعت. –	

إنشعء كلاً ان  رسعس و ليسعل  ليستمبيي. –	

 لنظر في جودة و كتيعم  لميح  لذي يتم  لملعم بُه.–	

يوفر نيوذج  ليفعهلم  رسعسلة لتليلح  رايعمTM دليلاًً إرشاديًاً لمحترفي تحليل الأعمال وقادة المنظمات لتمكينهم من 

فهم التغيير المطلوب وكيفية إنشاء قيمة لأي نوع من المبادرات.

الحل الحاجة

السياق

أصحاب 
التغييرالمصلحة

القيمة
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2. اميلة  ليلح  رايعم  لفمعم
أهيلة  لمميلة

" لمميلة" هي اجيواة ثعبُتة ان  لتوجهعت أو  لمعد ت  لتي يستلضرهع  لشخص في  ليو قف  ليختيفة.

 ؤثر  لمميلة الى طُريمة  فكلرنع و صرفنع في  ليو قف  ليختيفة. ان  ليهم  للفعظ الى لؤية ارنة وقعبُية ليتكلف لطريمة 

 ستخد م  ليلح  رايعم لإنشعء  لملية  ليطيوبُة. كح حعلة فريدة ان نواهع، ولا يوجد نهج  ليلح وحلد. هنعك اجيواة اتنواة 

ان أسعللب  لتنفلذ و لمييلعت و ردو ت  لتي ييكن  ستخد اهع في اجيواعت اختيفة  اتيعدً  الى  لسلعق.

يتطيب  رار اعد ت و وجهعت وسيوكلعت وايعلسعت ليتمعاح بُثمة اع اوقف يستللح فله امرفة اع يجب  لملعم بُه بُعلتلديد. 

ييكن  طوير اميلة  لتيكلن ان خلام ايعلسة ادلوسة  ركز الى:

 لملية  لتي سلتم إنشعؤهع.–	

كلفلة  لتفكلر في  لنتعئج  ليمرل  لديدهع.–	

 اتيعد ابعدئ  ليلح  رايعم  لينعسبة.–	

 لديد كلفلة  لتمعاح اع  لميح.–	

 لميح بُنشعط الى  طوير  لكفعء ت  لتأسلسلة.–	

 لمدلة الى  ستخد م بُمض أسعللب  لتنفلذ  لتأسلسلة.–	

بُشكح جيعاي،  وفر هذه  لإجر ء ت ليلترفي  ليلح  رايعم  لمدلة الى:

 ر لب أولويعت  مديم  لملية.–	

 لتمعطُف اع أصلعب  ليصيلة  ليتأثرين.–	

 لتمعون لبنعء حيفعء ان أجح  لتغللر.–	

 مللم  لسلعق و لتكلف اع  للمعئق.–	

 لتميم بُعستير ل ان أصلعب  ليصيلة.–	

 بسلط بُنعء  ليمرفة و بعدلهع.–	

 لتفكلر في  ليلاحظعت و لتكلف.–	

 لسمي  للثلث لتلديد نتعئج اعللة  لجودة.–	

 مديم قلية قعبُية ليملعس بُسراة.–	

طُريمة  لتفكلر في  ليلح  رايعم
 ليلح  رايعم هو اسمى  ستكشعفي وإبُد اي يركز الى  لإنسعن لتلديد  لنتعئج  ليرجوة. يتلح ايح  ليلح  رايعم إجر ء 

 غللر ت الى  لينظية.  سعاد طُرق  لتفكلر  ليلددة، بُيع في ذلك  للفعظ الى امح اتفتح، الى  وجله  لميح  لذي يتملن 

 لملعم بُه.  لظى فرق  لميح بُأفضح خداة انداع  ختعل أسعللب  لتنفلذ و لمييلعت و ردو ت  لتي  نعسب سلعقهع و سعاد 

الى إنشعء  لملية  ليطيوبُة.

يسعاد  طبلق نيوذج  ليفعهلم  رسعسلة لتليلح  رايعم™ الى  طوير واشعلكة  ليميواعت حوم  لنتلجة  ليمرل 

 لديدهع.  سعاد  لملم  ليشتركة الى دفع هذ   لميح، بُيع في ذلك:

 لاحتر م.–	

 لشجعاة.–	

 لتمعون.–	

 لتميم و لتلسلن  ليستير.–	

 لتركلز الى  لميلاء.–	
 مظلم  لملية.–	
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 دام  لمميلة  ليرنة و لمعبُية ليتكلف ايح:

إستر  لجلة  لتأثلر.–	

 لتمعطُف اع  لميلاء  لفميللن.–	

 غللر  لمييلعت.–	

إشر ك أصلعب  ليصيلة في انظواة  رايعم.–	

 وجله  ليلاحظعت و لتميم  لمعئم الى  ردلة.–	

 لاستفعدة ان  لتكنولوجلع لتنفلذ  لتغللر ت  ليطيوبُة ودايهع.–	

 ليبعدئ  لو جب  اتيعدهع
 مد ابعدئ  ليلح  رايعم  لتعللة اكونعت اهية ليتيتع بُمميلة فمعلة:

 لنظر إلى  لصولة  لشعاية.–	

 لتفكلر كميلح.–	

 ليلح  ليو قف لتلديد اع هو ذو قلية.–	

 للصوم الى أاثية و قملة.–	

فهم اع هو قعبُح ليتنفلذ.–	

 لفلز  لتمعون و لتلسلن  ليستير.–	

 جنب  لهدل.–	

وقد  م  نعولهع بُعلتفصلح في ملحق المنهجية الرشيقة (Agile) للدليل الإرشادي للهيكل المعرفي لتحليل الأعمال® 

ولكنهع  نطبق الى جيلع أايعم  ليلح  رايعم.

فهم ما هو قابل 
للتنفيذ

تحفيز التعاون 
والتحسين المستمر

–الحصول على 
أمثًلة واقعية

النظر إلى الصورة 
الشاملة

تحليل المواقف لتحديد 
ما هو ذو قيمة

التفكير كعميل
تجنب الهدر

https://www.iiba.org/globalassets/myiiba---only-secure-material/documents/misc/agileextension_v2-member-copy.pdf
https://www.iiba.org/globalassets/myiiba---only-secure-material/documents/misc/agileextension_v2-member-copy.pdf
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الوصفالمبدأ

النظر إلى الصورة الشاملة
 ليلح  للعجعت في سلعق  لصولة  لكبلرة و لديد سبب لضرولة  لتغللر.–	

 ُلدد  لنتعئج  ليرجوة ان خلام فهم  لسلعق و للح وأصلعب  ليصيلة.–	

التفكير كعميل
فهم  حتلعجعت  جربُة  لميلاء ان أجح بُنعء حيوم  يبي  يك  للعجعت.–	

يبدأ  لفريق بُتصول لؤية اعللة  ليستوى لاحتلعجعت  لميلاء ويمسيهع إلى  صول ت –	

افصية  لفهم يستخداهع لتطوير  للح  لنعشئ.

تحليل المواقف لتحديد ما 
هو ذو قيمة

 مللم  لميح و لديد أولويع ه بُعستير ل لتمظلم  لملية  لتي يتم  مدييهع. –	

 تلمق  لملية في  لتغللر ان خلام فهم  لسلعق و للعجعت وأصلعب  ليصيلة –	

وإاكعنلعت  للح.

الحصول على أمثًلة واقعية
يمد  مللم  راثية  للململة أارً  اهيًع لبنعء فهم اشترك للاحتلعج وكلف سليبي  للح –	

ذلك  للعجة.

ييكن أيضًع  ستخد م  راثية لاستنبعط امعيلر  لمبوم و ليسعادة الى  صيلم  للح –	

و وفلر أسعس لاختبعله.

فهم ما هو قابل للتنفيذ
فهم كلفلة  مديم حح في إطُعل  ليموقعت  ليفروضة ان خلام  لتليلح  ليستير –	

للاحتلعجعت و لليوم  لتي ان شأنهع  يبلة حعجة ذ ت أولوية. 

يجب أيضًع ار اعة  ليموقعت  ليفروضة د خح  لبلئة  لتشغليلة ليتأكد ان أن  للح –	

يمدم  لملية  لينشودة.

تحفيز التعاون والتحسين 
المستمر

 ليسعادة الى خيق بُلئة يسعهم فلهع جيلع أصلعب  ليصيلة في  لملية الى أسعس –	

استير. 

 ستخد م  ليلاحظعت  ليستيرة لتكللف  للح واييلع ه بُغُلة زيعدة  لملية  ليمداة.–	

تجنب الهدر
 لديد  رنشطة  لتي  ضلف قلية و يك  لتي لا  ضلف.–	

 ستبمعد  رنشطة  لتي لا  سعهم في  يبلة  للعجة.–	



املعل  ليلح  رايعم: تإجر ءت ليلحت رايعم 8

3. إجر ء  ليلح  رايعم
ان يجُري  ليلح  رايعم

يستخدم  رشخعص في  لوظعئف  ليختيفة افعهلم وايعلسعت واهعم  ليلح  رايعم لإنشعء انجز ت أو نتعئج اعللة 

 لملية.

يشلر اصطيح "الترف  ليلح  رايعم" إلى أي وظلفة يموم صعحبهع بُتليلح  رايعم، بُيع في ذلك الى سبلح  ليثعم 

لا  للصر:

اليح  رايعم.–	

اهندس  رايعم.–	

كبلر اوظفي  ليميواعت.–	
 ليستشعل.–	

اليح  ران  لسلبر ني.–	

اليح  لبلعنعت.–	

 لإستر  لجي  لرقيي.–	

اليح  ليشعليع.–	

 ليهندس  ليميعلي لييؤسسعت.–	

اليح  كنولوجلع  ليميواعت.–	

اليح  لمييلعت.–	

ادير  لينتج.–	

ادير  ليشرواعت.–	

اعلك  لينتج.–	

اهندس  ليتطيبعت.–	

اليح  رنظية.–	

سلستفلد أي شخص يؤدي  رنشطة  لتعللة ان  طبلق  ليلح  رايعم:

 طوير إستر  لجلة  ليؤسسة أو أهد فهع أو غعيع هع.–	

فهم اشعكح  ليؤسسة وأهد فهع.–	

إنشعء امترحعت قلية جديدة أو السنة.–	

قلعدة  لتغللر في  لينظية.–	
 ليلح  للعجعت و صيلم  لليوم.–	

 سهلح  معون أصلعب  ليصيلة.–	

إنشعء انتجعت وخداعت ابتكرة.ت	

 صيلم اييلعت جديدة أو  لسلن  لمييلعت  لمعئية.ت	

 بسلط  رنشطة  لتشغليلة و لسلنهع.ت	
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 لينهج  لتنبؤي لإد لة  ليشرواعت

يبدأ  لينهج  لتنبؤي لإد لة  ليشرواعت بُعلخطة. ويمتبر  نبؤيعً رنه يلعوم  لديد جيلع 

 ليميواعت  للازاة لإنشعء  لملية  ليطيوبُة.

خطط لجيلع  رايعم امداًع ثم نفذ خطتك.–	

فكر في كح اع يجب  لملعم بُه.–	

أنشئ  ليستند ت و لرسواعت  لتوضلللة  للازاة لوصف اع سلتم إنشعؤه، بُيع في ذلك:–	

بُلعن  لنطعق.–	

استند ت  ليتطيبعت.–	

استند ت  لتصيلم.–	

حد  لملعس ليجدوم  لزاني.–	

حد  لملعس ليتكيفة.–	

خطط  لاختبعل.–	

 تبع  لتمدم  ليلرز امعبُح  لخطة.–	

 لينهج  ليرن في إد لة  ليشرواعت

يركز  لنهج  لتكلفي أو  لتكر لي الى  مديم  لملية بُزيعد ت صغلرة ذ ت أولوية.
ل ب أولويعت نتعئج أو انجز ت اعللة  لملية.–	

خطط ليتكر ل ت  لمعداة أولاً.–	

حدد  لنتلجة  ليمرلة لكح انتج جزئي )بُعستخد م استند ت و فلة وفي  لوقت  لينعسب(.–	

لكز الى:–	
إنشعء  لملية.–	

 لليوم  لمييلة.–	

سراة  لإنجعز.–	

 لوقت  ليستغرق لإنشعء  لملية  ليطيوبُة.–	

شعلك اع  م إنشعؤه اع أصلعب  ليصيلة لاستخلاص  ليلاحظعت انهم.–	

 ستخدم هذه  ليلاحظعت ليسعادة  لفريق الى  ميم  للح و كللفه.–	

ل جع:  لدللحت لإلشعديتليهلكحت ليمرفيتلتليلحت رايعم:ت لينظول ت:ت لينظولت لرشلق:ت لينهجلعت - ليلصوم الى اميواعت حوم  لينهجلعت  لرشلمة 

 ليختيفة.

انهجلعت  نعسب اييك
ييكن ليلترفي  ليلح  رايعم أد ء اييهم في اختيف  ليؤسسعت و لينظيعت و لبلئعت. قد يتطيب كح انهع سلعسعت 

وإجر ء ت وانهجلعت وامعيلر اختيفة، لذلك يلتعج الترفو  ليلح  رايعم إلى  لتمرف الى  لينهجلعت  ليختيفة رد ء اييهم 

بُعلطريمة  رنسب ليسلعق  ليلدد.

هنعك  لمديد ان  لينهجلعت لتيكلن  لتغللر في  ليؤسسة، بُيع في ذلك:

 لتنبؤي.–	

 لتكلفي. –	

 لهجلن.–	

 مظم قلية كح نهج  اتيعدً  الى سلعق  لتغللر، لذلك ان  ليهم فهم كلفلة إنشعء  لملية بُعستخد م أي ان هذه 

 لينهجلعت.

خطوة بخطوة

تعلم وتكيف

https://www.iiba.org/knowledgehub/business-analysis-body-of-knowledge-babok-guide/11-perspectives/11-1-the-agile-perspective/
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 لملية  ليمرل  مدييهع
ينبغي ليلترفي  ليلح  رايعم اسعادة  ليؤسسعت الى إنشعء قلية رايعلهم ورصلعب  ليصيلة. يركز  ليلح 

 رايعم  لفمعم الى:

فهم إستر  لجلة  ليؤسسة.–	

 وضلح اشعكح  رايعم و لفرص لتلديد  حتلعجعت  رايعم وفهيهع بُوضوح.–	

 لديد  لملية  ليلتيية  لتي سلتم إنشعؤهع.–	

 رجية  حتلعجعت  رايعم إلى أهد ف  دام  طوير حيوم اعللة  لملية.–	

 ستكشعف اميواعت  رايعم و فسلرهع وإيصعلهع.–	

فهم  لملية  لتي سلتم إنشعؤهع و بعدم  ليمرفة بُشأنهع.–	

 لديد اَن:–	

يتم إنشعء  لملية رجيه.–	

ييكن أن يسعهم في إنشعء  لملية. و–	

قد يتأثر.–	

اسعادة أصلعب  ليصيلة الى  للفعظ الى  لتركلز و  خعذ  لمر ل ت بُشأن:–	

 لينهجلعت.–	

 رولويعت. و–	

 ليمعيضعت.–	

 لينهج  لهجلن

 فصح  لينهجلعت  لهجلنة  لميح في  لينظية انداع: 

 ستخدم بُمض  ليبعدل ت  لينهج  لتنبؤي لإد لة  ليشرواعت، بُلنيع  ستخدم  ليبعدل ت –	

 رخرى في  لينظية  لينهج  ليرن في إد لة  ليشرواعت.

 ستخدم أجز ء ان  ليبعدلة  لينهج  لتنبؤي لإد لة  ليشرواعت، و ستخدم أجز ء ان  ليبعدلة –	

نفسهع  لينهج  ليرن في إد لة  ليشرواعت.

في بُمض  للعلات، سلتم فرض انهج الى  لفريق. انداع يتعح ليلترفي  ليلح  رايعم  ختلعل  لينهج  لو جب 

 ستخد اه، يجب ايلهم ار اعة اع ييي:

 ستخد م  لينهج  لتنبؤي لإد لة  ليشرواعت حلث يكون  لميح فله:–	

و ضح  ليمعلم.–	

انظم ليغعية.–	

و ضح نسبلًع. أو–	

ييكن إكيعله بُعلتتعبُع.–	

 ستخد م  لينهج  ليرن في إد لة  ليشرواعت اند بُنعء حح ان أجح:–	

 يبلة  للعجعت  ليممدة للأايعم.–	

إيجعد حيوم ليتلديعت غلر  ليلددة بُوضوح.–	

 لتمعاح اع ادم  للملن. أو–	

إد لة  للعجعت  لنعشئة أثنعء بُنعء  للح.–	
 لتمرف الى كلفلة إنشعء  لملية بُعستخد م أي ان  لينهجلعت.–	

ل جع: "كلفتييكنني...  لديدتاعتيجبت لملعمتبُه"- يوفر هذ   لر بُط اميواعت إضعفلة حوم  لينهجلن  لتنبؤي و ليرن، بُيع في ذلك أاثية لدل سعت حعلة. 

)راضعء  ليمهد  لدولي لتليلح  رايعم(

استخدم أفضل ما 
يصلح

https://www.iiba.org/knowledgehub/scenarios/identify-what-needs-to-be-done/
https://www.iiba.org/knowledgehub/scenarios/identify-what-needs-to-be-done/
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او زنة إنشعء  لملية في ظح:–	

 ليموقعت  ليفروضة.–	

 لآل ء  ليختيفة.–	

 ليخعطُر. و–	

 لتمملد.–	

يسعاد  طبلق نيوذج  ليفعهلم  رسعسلة لتليلح  رايعم™ الترفي  ليلح  رايعم الى:

 وضلح  حتلعجعت  لميح اع أصلعب  ليصيلة.–	

 لديد  لملية  لتي سلتم  مدييهع ان خلام  لليوم. و–	

 نفلذ  لتغللر  ليطيوب في إطُعل  لسلعق.–	

بُيجرد  لديدهع، يسعاد  طبلق  لكفعء ت وأسعللب  لتنفلذ الى  مظلم  لملية بُكفعءة وفمعللة.

 لكفعء ت  لتأسلسلة

تكييع كعن  لفرد بُعلاًع في  لكفعءة، ز دت قدل ه الى  طبلمهع في  لسلعق  لصللح - وكييع 

ز دت قدل ه الى إنشعء   لملية  ليطيوبُة.

ت طُبق  لكفعء ت  رسعسلة في  لمديد ان  لسلعقعت والى أنو ع اختيفة ان  ليبعدل ت، بُيع في ذلك الى سبلح

  ليثعم لا  للصر:
إاعدة  صيلم  لمييلة.–	
بُنلة  رايعم.–	

 نفلذ حيوم  لتكنولوجلع.–	

ابعدل ت  لتلوم  لرقيي.–	

ابعدل ت  خزين  لبلعنعت.–	

ابعدل ت  ران  لسلبر ني.–	

 ليللات بُلعنعت  رايعم.–	

 رايعم  ليتميمة بُتليلح ايكلة  لينتج.–	

يصف الدليل الإرشادي للهيكل المعرفي لتحليل الأعمال (دليل BABOK® النسخة 3) الصادر عن المعهد الدولي لتحليل 

الأعمال 29 كفعءة أسعسلة لدام اهعم  ليلح  رايعم. يصف نموذج كفاءة تحليل الأعمال® النسخة 4 الصادر عن المعهد 

الدولي لتحليل الأعمال كلف ييكن  طبلق  لكفعء ت اند  نفلذ  يك  ليهعم.

 مد  ليشعلكة  ليستيرة رصلعب  ليصيلة ضرولية لبنعء فهم اشترك لجهود  لتغللر وليملية  لتي سلتم إنشعؤهع 

وليميح  لفميي لتيكلن هذ   لتغللر. حدد  ليجتيع  لمعليي  لكفعء ت  لخيس  لتعللة بُعاتبعلهع اهية ري نوع ان 

 ليبعدل ت وينبغي لجيلع الترفي  ليلح  رايعم  طويرهع:  

القدرة على 
التكيف

 مديح  لنيط  لسيوكي لزيعدة  لفمعللة.

 نظر:  لدللحت لإلشعديتليهلكحت ليمرفيتلتليلحت رايعم،ت لنسخةت3،ت لمسمت9.2.5  لمدلةتالىت لتكلف 

التسهيل
 سهلح ولش  لميح و لتفعوض و ليسعادة الى حح  لنز اعت.

 نظر:ت لدللحت لإلشعديتليهلكحت ليمرفيتلتليلحت رايعم،ت لنسخةت3،ت لمسمت9.5.1  لتلسلر

https://www.iiba.org/knowledgehub/business-analysis-body-of-knowledge-babok-guide/
https://www.iiba.org/knowledgehub/business-analysis-body-of-knowledge-babok-guide/
https://www.iiba.org/my-iiba/business-analysis-competency-model-v4/
https://www.iiba.org/my-iiba/business-analysis-competency-model-v4/
https://www.iiba.org/knowledgehub/business-analysis-body-of-knowledge-babok-guide/
https://www.iiba.org/my-iiba/business-analysis-competency-model-v4/
https://www.iiba.org/my-iiba/business-analysis-competency-model-v4/
https://www.iiba.org/knowledgehub/business-analysis-body-of-knowledge-babok-guide/9-underlying-competencies/9-2-behavioural-characteristics/
https://www.iiba.org/knowledgehub/business-analysis-body-of-knowledge-babok-guide/9-underlying-competencies/9-2-behavioural-characteristics/
https://www.iiba.org/knowledgehub/business-analysis-body-of-knowledge-babok-guide/9-underlying-competencies/9-5-interaction-skills/
https://www.iiba.org/knowledgehub/business-analysis-body-of-knowledge-babok-guide/9-underlying-competencies/9-5-interaction-skills/
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القيادة والتأثير 
بُنعء  لإجيعع و لتوصلة بُعلليوم و وجله أصلعب  ليصيلة إلى  لملية  ليطيوبُة.

 نظر:  لدللحت لإلشعديتليهلكحت ليمرفيتلتليلحت رايعم،ت لنسخةت3،ت لمسمت9.5.2  لملعدةتو لتأثلر

حل 
المشكلات

 لتأكد ان أن  لملية  لتي  م إنشعؤهع  معلج  لسبب  لجذلي لييشكلات.

 نظر:  لدللحت لإلشعديتليهلكحت ليمرفيتلتليلحت رايعم،ت لنسخةت3،ت لمسمت9.1.4 ححت ليشكلات

التفكير 
المنهجي

فهم شعاح لييؤسسة و لسلعق لتمظلم  لملية  ليمداة.

 نظر:  لدللحت لإلشعديتليهلكحت ليمرفيتلتليلحت رايعم،ت لنسخةت3،ت لمسمت9.1.5  لتفكلرت لينهجي

أسعللب  لتنفلذ  لتأسلسلة
هنعك أكثر ان إجيعلي 90 أسيوب  نفلذ لتليلح  رايعم، اوضلة في اع ييي:

	–.(BABOK®) الدليل الإرشادي للهيكل المعرفي لتحليل الأعمال

	–.(Agile) ملحق المنهجية الرشيقة

الدليل الإرشادي لتحليلاًت بيانات الأعمال. و–	

الدليل الإرشادي لتحليل ملكية المنتج.–	

يجُدى كح أسيوب  نفلذ نفمًع اند  ستخد اه في  لسلعق  لصللح لييسعادة الى إنشعء  لملية  ليطيوبُة. حدد  ليجتيع 

 لمعليي أسعللب  لتنفلذ  لتعللة بُعاتبعلهع قعبُية ليتطبلق الى  لمديد ان أنو ع  ليبعدل ت  ليختيفة، وهي بُيثعبُة نمطة 

 نطلاق جلدة ليلترفي  ليلح  رايعم  لجدد:  

إدارة الأعمال 
المتراكمة

 لنهج  ليخطط لتسجلح انعصر  لميح  ليتبملة و تبمهع و لديد أولويع هع.

 نظر: ايلقت لينهجلةت لرشلمةتليدللحت لإلشعديتليهلكحت ليمرفيتلتليلحت رايعم،ت لنسخةت2،ت لمسمت7.1  نملحت رايعمت

 ليتر كية 

رسم خرائط 
رحلة العميل

 لديد  جربُة  لميلاء ان  لبد ية إلى  لنهعية بُشكح ارئي، بُيع في ذلك  لدو فع و لخبرة اند  فعايهم 

اع  للح. 

 نظر:  لدللحت لإلشعديتلتليلحتايكلةت لينتج،ت لمسمت6.4 خريطةتلحيةت لميلح

السرد 
القصصي 

للبيانات 

يؤدي  وفلر سلعق  رايعم أو  سيلط  لضوء الى  لرؤى  لرئلسلة ان  لبلعنعت بُعستخد م سرد جذ ب 

إلى   خعذ قر ل ت أايعم أفضح.

 نظر:  لدللحت لإلشعديتلتليللاتتبُلعنعتت رايعم،ت لمسمت3.7  لسردت لمصصيت لبلعنعت

تحليل 
العملية

 ليلح  لمييلعت ان حلث كفعء هع وفمعللتهع و لديد  لفرص لإنشعء قلية أكبر.

 نظر:  لدللحت لإلشعديتليهلكحت ليمرفيتلتليلحت رايعم،ت لنسخةت3،ت لمسمت10.34  ليلحت لمييلة

ورش العمل/
المقابلات 
الشخصية

 لتمعون اع أصلعب  ليصيلة لتميم اميواعت  رايعم  ليهية أو  ميليهع أو  ملليهع أو ار جمتهع 

ودفع  لملية  ليطيوبُة.

 نظر:  لدللحت لإلشعديتليهلكحت ليمرفيتلتليلحت رايعم،ت لنسخةت3،ت لمسمت10.50 ولشت لميحت و لدللحت لإلشعديتليهلكحت

 ليمرفيتلتليلحت رايعم،ت لنسخةت3،ت لمسمت10.25  ليمعبُلاتت لشخصلة

https://www.iiba.org/knowledgehub/business-analysis-body-of-knowledge-babok-guide/9-underlying-competencies/9-5-interaction-skills/
https://www.iiba.org/knowledgehub/business-analysis-body-of-knowledge-babok-guide/9-underlying-competencies/9-5-interaction-skills/
https://www.iiba.org/knowledgehub/business-analysis-body-of-knowledge-babok-guide/9-underlying-competencies/9-1-analytical-thinking-and-problem-solving/
https://www.iiba.org/knowledgehub/business-analysis-body-of-knowledge-babok-guide/9-underlying-competencies/9-1-analytical-thinking-and-problem-solving/
https://www.iiba.org/knowledgehub/business-analysis-body-of-knowledge-babok-guide/9-underlying-competencies/9-1-analytical-thinking-and-problem-solving/
https://www.iiba.org/knowledgehub/business-analysis-body-of-knowledge-babok-guide/9-underlying-competencies/9-1-analytical-thinking-and-problem-solving/
https://www.iiba.org/knowledgehub/business-analysis-body-of-knowledge-babok-guide/
https://www.iiba.org/knowledgehub/business-analysis-body-of-knowledge-babok-guide/
https://www.iiba.org/my-iiba/agile-extension/techniques/purpose/
https://www.iiba.org/my-iiba/agile-extension/techniques/purpose/
https://www.iiba.org/globalassets/myiiba---only-secure-material/standards-and-resources/business-data-analytics/files/guide-to-business-data-analytics.pdf
https://www.iiba.org/globalassets/myiiba---only-secure-material/standards-and-resources/business-data-analytics/files/guide-to-business-data-analytics.pdf
https://www.iiba.org/globalassets/myiiba---only-secure-material/career-resources/business-analysis-specialization/product-ownership-analysis/files/guide-to-product-ownership.pdf
https://www.iiba.org/globalassets/myiiba---only-secure-material/career-resources/business-analysis-specialization/product-ownership-analysis/files/guide-to-product-ownership.pdf
https://www.iiba.org/my-iiba/agile-extension/techniques/purpose/
https://www.iiba.org/my-iiba/agile-extension/techniques/purpose/
https://www.iiba.org/my-iiba/agile-extension/techniques/purpose/
https://www.iiba.org/knowledgehub/guide-to-product-ownership-analysis/6-poa-techniques/6-4-customer-journey-map/
https://www.iiba.org/knowledgehub/guide-to-product-ownership-analysis/6-poa-techniques/6-4-customer-journey-map/
https://www.iiba.org/knowledgehub/guide-to-business-data-analytics/3-techniques/3-7-data-storytelling/
https://www.iiba.org/knowledgehub/guide-to-business-data-analytics/3-techniques/3-7-data-storytelling/
https://www.iiba.org/knowledgehub/business-analysis-body-of-knowledge-babok-guide/10-techniques/10-34-process-analysis/
https://www.iiba.org/knowledgehub/business-analysis-body-of-knowledge-babok-guide/10-techniques/10-34-process-analysis/
https://www.iiba.org/knowledgehub/business-analysis-body-of-knowledge-babok-guide/10-techniques/10-25-interviews/
https://www.iiba.org/knowledgehub/business-analysis-body-of-knowledge-babok-guide/10-techniques/10-50-workshops/
https://www.iiba.org/knowledgehub/business-analysis-body-of-knowledge-babok-guide/10-techniques/10-50-workshops/
https://www.iiba.org/knowledgehub/business-analysis-body-of-knowledge-babok-guide/10-techniques/10-25-interviews/
https://www.iiba.org/knowledgehub/business-analysis-body-of-knowledge-babok-guide/10-techniques/10-25-interviews/
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فهم  ليتطيبعت و لتصعالم
لضيعن  مديم  لملية  ليتوقمة ان خلام ابعدلة  لتغللر، يترجم الترفو  ليلح  رايعم  حتلعجعت أصلعب  ليصيلة إلى 

اتطيبعت و صعالم أكثر  فصللاً.

 لميح الى  ليتطيبعت و لتصعالم
ييكن أن  كون  ليتطيبعت و لتصعالم استندً  أو اجيواة ان  ليستند ت أو لسواعت  وضلللة اختيفة، ولا يتسم 

 لتيللز بُلن  ليتطيبعت و لتصعالم بُعلوضوح د ئيًع. كيع  سُتخدم أسعللب  لتنفلذ نفسهع لاستنبعطُهيع ونيذجتهع 

و ليليهيع الى حدٍ سو ء.

 ؤدي  ليتطيبعت إلى  لتصعالم، و لتي قد  مود بُدولهع إلى  كتشعف  ليزيد ان  ليتطيبعت و ليليهع. غعلبعً اع يكون 

 لتلوم ذهعبُعً وإيعبُعً في  لتركلز بُلن  ليتطيبعت و لتصعالم خفلًع وللس د ئيًع جيلًع.

ييكن  ستخد م  ليتطيبعت لتلديد  لتصيلم. وييكن  ستخد م هذ   لتصيلم بُمد ذلك لاستنبعط اتطيبعت إضعفلة 

ييكن أن  ؤدي إلى  صعالم أكثر  فصللاً. في بُمض  للعلات، يتم  سيلم  ليتطيبعت و لتصعالم رشخعص آخرين قد 

يطولون هذه  لتصعالم بُصولة أكبر.

اثعم:

 صنلف  ليتطيبعت

كيع ذكرنع أالاه، فإن  ليُتَطَيبَ هو " يثلح للاحتلعج قعبُح للاستخد م". يسرد الدليل الإرشادي للهيكل المعرفي لتحليل 

الأعمال® ألبُمة أنو ع لئلسلة ان  ليتطيبعت -  رايعم وأصلعب  ليصيلة و للح )بُيع في ذلك  ليتطيبعت  لوظلفلة 

وغلر  لوظلفلة( و لانتمعم. بُعلإضعفة إلى ذلك، ييكن لتليلح  رايعم أن يسعاد  ليؤسسة الى  لوفعء بُعلتز اهع 

بُعلاستد اة.

التصاميم المتطلبات

 ليُتَطَيبَ هو  يثلح حاجة قعبُح للاستخد م. –	

تركز–المتطلبات الى فهم نوع  لملية  لتي ييكن –	
 مدييهع اند  لوفعء بُهع. 

 لتصيلم هو  يثلح للحل قعبُح للاستخد م. –	

يركز  لتصيلم الى فهم كيفية–تحقيق–القيمة ان –	
خلام  للح إذ   م بُنعؤه.

التصاميم - الحل المحتمل المتطلبات - الحاجة

 سجلح بُلعنعت  ليبلمعت ليدة ستة أشهر ابر أقسعم –	

اتمددة ووضمهع في طُريمة ارض
لسم  خطلطي ليوحة  ليميواعت.–	

نيوذج  لمييلة–	 ميلح امد ل  لوقت  للازم لتجيلع طُيب  لميلح و مبئته–	

نيوذج شعشة يمرض حموم بُلعنعت الددة–	 سجلح  عليخ  ليريض  لطبي و لوصوم إلله–	

نيوذج قدل ت  رايعم–	 طوير إستر  لجلة  رايعم و رهد ف و لغعيعت رايعم جديدة–	

 وفلر  ليميواعت بُعليغتلن  لإنجيلزية و لفرنسلة–	
نيوذج أولي يتضين نصًع امروضًع بُعليغتلن  لإنجيلزية –	

و لفرنسلة
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اتطيبعت  رايعم هي:

بُلعنعت  رهد ف و لغعيعت و لنتعئج  لتي ان أجيهع بُدأ  لتغللر. 

وييكن أن  نطبق الى  ليؤسسة بُأكييهع أو انطمة أايعم أو 

ابعدلة الددة.

اتطيبعت أصلعب  ليصيلة هي:

 حتلعجعت أصلعب  ليصيلة  لتي يجب  يبلتهع لتلملق 

اتطيبعت  رايعم. وقد  كون بُيثعبُة جسر بُلن اتطيبعت 

 رايعم واتطيبعت  للح.

اتطيبعت  للح هي:

قدل ت وخصعئص  للح  لذي ييبي اتطيبعت أصلعب  ليصيلة. 

فهي  وفر  لتفعصلح  للازاة لإ عحة  طوير  للح و نفلذه. قد  كون 

اتطيبعت  للح:

متطلبات وظيفية:  لمدل ت  لتي يجب أن يتيتع بُهع  للح 
حوم  لسيوك و ليميواعت  لتي سلديرهع.

–متطلبات غير وظيفية أو متطلبات جودة الخدمة:
  لشروط أو  لصفعت  لتي يجب أن يتيتع بُهع  للح.  نظر الدليل الإرشادي للهيكل المعرفي لتحليل الأعمال، النسخة 3، القسم 

10.30 تحليل المتطلبات غير الوظيفية

اتطيبعت  لاستد اة هي:

 مللم ووصف  رهد ف  لتي  ربُط اتطيبعت  رايعم أو أصلعب  ليصيلة أو  للح بُأهد ف  لاستد اة لييؤسسة.  صف هذه 

 ليتطيبعت كلف ستميح انطمة أايعم أو ابعدلة املنة الى  لملق هذه  رهد ف.  نظر الاستدامة

اتطيبعت  لانتمعم هي:

 لمدل ت و لشروط  للازاة لتسهلح  لانتمعم ان  لوضع  للعلي إلى  لوضع  ليستمبيي. وهي اؤقتة و تنعوم اجعلات، اثح 

 لويح  لبلعنعت و لتدليب و ستير لية  رايعم واع إلى ذلك.

اتطيبعت  لتتبع و لتصعالم

إاكعنلة  لتتبع هي  لمدلة الى  تبع  لملاقعت بُلن  ليتطيبعت و لتصعالم بُدءً  ان  للعجة  رصيلة رصلعب  ليصيلة إلى 

 للح  لفميي  لينفذ.  دام إاكعنلة  لتتبع ار قبة  لتغللر ان خلام ضيعن  لديد اصدل  ليُتَطَيبَ أو  لتصيلم وامرفة 

 ليتطيبعت و لتصعالم  رخرى ذ ت  لصية  لتي يلتيح أن  تأثر بُعلتغللر. — المسرد

إاكعنلة  تبع  ليتطيبعت  امًع.  سُتخدم  في  لملاقعت  لتي  ربُطهع  دون  لنظر  بُدقة  و لليوم  ان  لصمب  يثلح  للعجعت 

و لتصعالم لتلديد و وثلق  سيسح كح اُتَطَيبَ و صيلم، بُيع في ذلك إاكعنلة  تبمه ليخيف لاحتلعجعت  رايعم  رصيلة، 

وإاكعنلة  تبمه إلى  راعم ليكونعت  للح، والاقته بُعليتطيبعت و لتصعالم  رخرى. ييكن أن  سعاد إاكعنلة  لتتبع الى ضيعن 

 و فق  للح اع  ليتطيبعت و لتصعالم، كيع ييكن أن  سعاد الى إد لة  لنطعق و لتأثلر و لتغللر و ليخعطُر و لوقت و لتكيفة 

و لا صعلات.

غعلبعً اع  تبع  لينظيعت اتطيبع هع و صعاليهع بُعستخد م بُنلة اصفوفة  لتتبع.  تلح اصفوفة  لتتبع الزة  لتتبع ثنعئي  لا جعه 
لييتطيبعت و لتصعالم ان خلام لبُطهع بُعحتلعجعت  رايعم واكونعت  للح. يسعاد  ستخد م اصفوفة  لتتبع الى  كتشعف 

 ليتطيبعت و لتصعالم  ليفمودة أو  لديد اكونعت  للح  لتي لا يدايهع أي اتطيب أو  صيلم.

–متطلبات
الأعمال ل

قا
لاًنت
ت ا
طلبا
مت

ة
م
دا
ست
لاً
ت ا
با
طل
مت

–متطلبات
أصحاب المصلحة

–متطلبات
الحل

–المتطلبات
غير الوظيفية

–المتطلبات
الوظيفية

https://www.iiba.org/knowledgehub/business-analysis-body-of-knowledge-babok-guide/10-techniques/10-30-non-functional-requirements-analysis/
https://www.iiba.org/knowledgehub/business-analysis-body-of-knowledge-babok-guide/10-techniques/10-30-non-functional-requirements-analysis/
https://www.iiba.org/knowledgehub/business-analysis-body-of-knowledge-babok-guide/10-techniques/10-30-non-functional-requirements-analysis/
https://www.iiba.org/knowledgehub/business-analysis-body-of-knowledge-babok-guide/10-techniques/10-30-non-functional-requirements-analysis/
https://www.iiba.org/knowledgehub/glossary/
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 لااتبعل ت  لتنظليلة
 شيح  لااتبعل ت  لتنظليلة  ليوضواعت  لتي  ؤثر الى كلفلة  فكلر كبعل  لمعدة في  أثلر انظيع هم الى  لمعلم ان حولهم. 

غعلبعً اع  كون هذه  ليوضواعت قضعيع اجتيملة اهية واهية جدً  رصلعب  ليصيلة.

هنعك  لمديد ان  لااتبعل ت، ولمح اوضواعت  لتنوع و لإنصعف و لشيوللة و لاستد اة ان بُلن أكثرهع أهيلة في  لوقت  للعلي. 

والى نلو اتز يد، يلُيح أصلعب  ليصيلة )بُين فلهم  ليوظفلن و لميلاء(  لينظيعت  ليسؤوللة ايع  فميه، وكلفلة فميه، 

و لتأثلر  لذي  لدثه.

  لاستد اة
الى  لرغم ان وجود  لمديد ان  لتمريفعت للاستد اة، إلا أن جيلمهع  شلر إلى نسخة ان  نفلذ نيوذج أايعم  لينظية لتيبلة 

 للعجعت  للعللة اع  للفعظ الى  ليو لد  لطبلملة أو حيعيتهع للأجلعم  لمعداة.  شيح  لاستد اة أيضًع إجر ء  لسلنعت  لمد لة 

 لاجتيعالة و لصلة و لجدوى  لاقتصعدية لتلملق  لنتعئج  ليرجوة. وينبغي ليلترفي  ليلح  رايعم  طبلق وجهة  لنظر هذه 

الى اييهم و لملق أهد ف  لاستد اة ليينظية.

)DEI( لتنوع و لإنصعف و لشيوللة 

إننع نملش ونميح في اجتيمعت اتنواة، و نشئ  لينظيعت انتجعت وخداعت ليختيف أصلعب  ليصيلة. قد يكون ان 
 لصمب  لديد نتعئج نعجلة في هذ   لسلعق  ليممد. واع ذلك، فإن  رار و ضح ليغعية: يؤدي بُنعء فرق اتنواة إلى ازيد ان 

 لابُتكعل ونتعئج أفضح.  مني  لشيوللة  طوير  لشمول بُعلانتيعء لدى كح اضو في هذه  لفرق  ليتنواة.  لجزء  لثعلث ان  ليغز 

يتضين  لإنصعف، حلث يتم  لتمعاح اع كح اضو في  لفريق واكعفأ ه بُصولة اعدلة.

لا ييكن أن  كون هذه  ليفعهلم اجرد ايصمعت  سويملة، ولكن لا بُد ان داجهع في كلفلة بُنعء  لفرق و مديم  لنتعئج.  لتلدي 
 لذي يو جه الترفي  ليلح  رايعم هو إيجعد أفضح  لسبح لدام أهد ف  لينظية و لملمهع في هذه  ليجعلات  لرئلسلة ان 

خلام اييهم. الى سبلح  ليثعم، فكر في ابعدلة لاستبد م أجهزة  لكيبلو ر  ليكتبلة حلث ييكن  لتبرع بُعليمد ت  رصيلة 

لينعصرة قضلة نبلية بُدلاً ان  لتخيص انهع. أو، الى سبلح  ليثعم، فكر في كلفلة ضيعن  لتيثلح  ليتنوع في ولشة ايح  ركز 

الى إنشعء انتج جديد ابتكر.

إد لة إنجعز  ليلح  رايعم
ييُكِّن  لإنجعز  لينظم لخداعت  ليلح  رايعم  لينظية ان وضع امعيلر  لييعلسة ) لديد  لمييلعت و لمو لب و ليبعدئ 

 لتوجلهلة واع إلى ذلك(  لتي  ميح بُشكح أفضح في سلعقهع. ييكن إد لة  ليلح  رايعم د خح  لينظية بُطرق اختيفة، بُيع 

في ذلك:

	–.)CoE( في اركز  لتيلز

	–.)CoP( في اجتيع  لييعلسة

ان خلام  ليلح  رايعم كخداة )BaaS(. أو–	

انتشرة د خح وحد ت أايعم اختيفة.–	

 ستخدم بُمض  لينظيعت ازيجعً ان هذه  لينهجلعت لإد لة  لخداعت  لهعاة  لتي يمداهع  ليلح  رايعم بُدلجعت اختيفة 

ان  لنجعح. ويتيثح افتعح نجعح  لينظية في  لمدلة الى  لاستفعدة ان معيار تحليل الأعمال لوضع أسعس للا سعق و لجودة 

و ليمعيلر. وهذ  يدام  لينظيعت في إاد د  لنتعئج  ليرجوة بُأكبر قدل ايكن ان  لفمعللة، بُغض  لنظر ان  لنهج  ليستخدم.

بُعلإضعفة إلى ذلك، يؤدي  نفلذ  لييعلسعت  لتي  يكن الترفي  ليلح  رايعم ان  لتميم  ليستير ان بُمضهم  لبمض إلى 

 لسلن جودة  لميح  لذي يتم  نفلذه  دليجلًع. ان خلام  يكلن الترفي  ليلح  رايعم ان  لتمعون و بعدم  ليمرفة و ردو ت 

و لخبر ت، ييكن  لملق دلجة أالى ان  لجودة و ليو ءاة  لإستر  لجلة.
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4.  ليهعم و ليجعلات  ليمرفلة
 مديم اهعم  ليلح  رايعم

ييكن ليمديد ان  لينظيعت  لتي  ميح في سلعقعت اختيفة  طبلق افعهلم وايعلسعت  ليلح  رايعم، كيع ييكن أن  شيح 

 لمديد ان  رنشطة  ليختيفة. وقد  م  نعوم هذه  رنشطة في 30 اهية لتليلح  رايعم وجيمهع ضين ستة اجعلات امرفلة 

)ليزيد ان  لتفعصلح، يرُجى  لرجوع إلى الدليل الإرشادي للهيكل المعرفي لتحليل الأعمال، النسخة 3(.  م  لتأكلد الى أهيلة 
هذه  ليهعم اجددً  لدى اجتيع  ليلح  رايعم  لمعليي، و رد أدنعه كبطعقعت اهعم اوجزة.

ينبغي ليلترفي  ليلح  رايعم   خعذ قر ل استنلر بُشأن  ليهعم  ليزاع  نفلذهع و ر لب هذ   لتنفلذ،  اتيعدً  الى  لسلعق. كح 

ابعدلة  غللر فريدة ان نواهع، وان ثم، يجب الى الترفي  ليلح  رايعم وضع اع ييي في  اتبعلهم:
امظم  ليهعم للست اتسيسية، وييكن إجر ء  لمديد ان  ليهعم في وقت و حد.–	

 لتوي بُمض  ليهعم الى اخرجعت ضرولية  يثح ادخلات ليهية أخرى.–	

 ليهعم اتكرلة بُشكح اعم و سعاد الى بُنعء  ليمرفة حوم  لتغللر و لملية  ليطيوبُة.–	

ييزم إد لة بُمض  ليهعم وار جمتهع و كر لهع.–	
ييكن  ستخد م  ليهعم لبنعء و بعدم  ليمرفة حوم  ليفعهلم  رسعسلة  لستة لنيوذج  ليفعهلم  رسعسلة لتليلح  رايعم™.–	

 صيح  ليهعم رن:–	

يؤديهع أي شخص يشغح أي دول وظلفي.–	

 ستخدم ري ايح ييكن أن يستفلد ان  ليلح  رايعم  لجلد.–	

يبدأهع شخص اع ويكييهع آخرون.–	

 نطبق هذه  ليهعم الى جيلع أنو ع ابعدل ت  لتغللر، بُيع في ذلك الى سبلح  ليثعم لا  للصر:

 لديد  ليتطيبعت و لتصعالم  لينعسبة ليلح.–	

 نفلذ حيوم ذكعء  رايعم.–	

 صيلم حيوم  كنولوجلع  ليميواعت أو  نفلذهع.–	

 لديد بُنلة  رايعم أو  للفعظ ايلهع.–	

إنشعء  لبنلة  ليؤسسلة أو إد ل هع.–	

إد لة ابعدل ت دول ت  لميح.–	
إاعدة  صيلم دول ت  لميح.–	
ابعدل ت  ليللات بُلعنعت  رايعم.–	

 رايعم  ليتميمة بُتليلح ايكلة  لينتج.–	

بُطعقعت  ليهعم
يتم  نظلم  ليهعم في بُطعقعت يسهح  لرجوع إللهع  تألف ان صفلة و حدة و تو فق اع نيوذج  ليفعهلم  رسعسلة 

لتليلح  رايعم™. بُعلنسبة لكح اهية، يتم  مريف اع ييي:

 لغرض أو  للعجة.–	

 لملية.–	

 للح ) ليُخرجَ أو  لنتلجة(.–	

أصلعب  ليصيلة.–	

وصف  لتغللر - اع اخطط  ليدخلات و ليهية و ليخرجعت.–	

أسعللب  لتنفلذ  ليستخداة بُشكح اتكرل في  لسلعق.–	

اربُع " رخذ بُملن  لااتبعل"، و لذي يوفر اميواعت سلعقلة وار جع امرفلة د اية.–	

 تضين كح بُطعقة اهية أيضًع ارجمًع إلى أي شهعد ت ذ ت صية ان  ليمهد  لدولي لتليلح  لبلعنعت.
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 ليجعلات  ليمرفلة  لستة
 ليجعلات  ليمرفلة هي  لطريمة  لتي يتم بُهع  جيلع  ليهعم، ولا يمُصد بُهع  لإشعلة إلى سيسية ان  ليهعم.  ليجعلات 

 ليمرفلة  لستة هي:

 خطلط واتعبُمة أنشطة  ليلح  رايعم.–	

 لاستنبعط و لتو صح  لتمعوني.–	

إد لة دولة حلعة  ليتطيبعت و لتصعالم.–	
 ليلح  لإستر  لجلة.–	

 ليلح  ليتطيبعت و لديد  لتصعالم،–	

 مللم  للح.–	

كح اجعم امرفي:

يبدأ بُنيوذج  ليفعهلم  رسعسلة لتليلح  رايعم™،  لذي يلتوي الى اميواعت خعصة بُعليجعم  ليمرفي نفسه.–	

يلتوي الى لسم  خطلطي لييهعم.–	

يلتوي الى جدوم يوضح  ليهعم اع  ليدخلات و ليخرجعت لمرض  لملاقعت بُلنهع.–	

كلفلة  لتنمح بُلن  ليهعم و ليجعلات  ليمرفلة
يمرف أي شخص يموم بُميح  ليلح  رايعم أن كح ابعدلة فريدة ان نواهع، وغعلبعً اع يكون ليينظيعت، وحتى وحد ت  رايعم، 

طُريمتهع  لخعصة في  نفلذ  رشلعء. ييكن  نفلذ  ليهعم في اجيواة اتنواة ان  رو ار و لتسيسلات، وفي وقت و حد، وبُشكح 

اتكرل، وبُمضهع ادة ار ت، و لبمض  لآخر لا  نفذ اطيمًع،  اتيعدً  الى  رهد ف و ليبعدلة. ييَكِّن فهم  ليهعم الترفي  ليلح 

 رايعم ان  لملعم بُهع في  لوقت و لسلعق  لينعسبلن لتلملق  لنتعئج  ليطيوبُة.

تحليل الإستراتيجية

 ليلح  لوضع  للعلي –	

 لديد  لوضع  ليستمبيي –	

 مللم  ليخعطُر –	

 لديد إستر  لجلة  لتغللر–	

الاًستنباط والتواصل 
التعاوني

 لإاد د للاستنبعط –	

إجر ء  لاستنبعط –	

 أكلد نتعئج  لاستنبعط –	

 وصلح اميواعت  ليلح –	

 رايعم 

إد لة  لتو صح  لتمعوني بُلن –	
أصلعب  ليصيلة

إدارة دورة حياة 
المتطلبات والتصاميم 

 تبع  ليتطيبعت و لتصعالم–	

 للفعظ الى  ليتطيبعت –	

و لتصعالم

 لديد أولويعت  ليتطيبعت –	

و لتصعالم

 مللم  لتغللر ت في –	

 ليتطيبعت و لتصعالم 

 ليو فمة الى  ليتطيبعت –	

و لتصعالم

تقييم الحل

قلعس أد ء  للح –	

 ليلح امعيلس  رد ء –	

 مللم قلود  للح –	

 مللم قلود  ليؤسسة –	

 لتوصلة بُعلإجر ء ت  للازاة –	

لزيعدة قلية  للح

تخطيط ومتابعة أنشطة 
تحليل الأعمال

وضع خطة نهج  ليلح –	

 رايعم 

وضع خطة إشر ك أصلعب –	

 ليصيلة 

وضع خطة حوكية  ليلح –	

 رايعم 

وضع خطة إد لة اميواعت –	

 ليلح  رايعم 

 لديد  لسلنعت أد ء  ليلح –	

 رايعم

تحليل المتطلبات وتحديد 
التصاميم

 لديد  ليتطيبعت وت–	

 لتصعالم وتنيذجتهع

 لتلمقتانت ليتطيبعتت–	

و لتصعالم

 لتلمق ان صلة  ليتطيبعت –	

و لتصعالم

 لديد بُنلة  ليتطيبعت  –	

 مريف خلعل ت  لتصيلم –	

 ليلح  لملية  ليلتيية –	

و لتوصلة بُعللح
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أ( تخطيط–ومتابعة–أنشطة–تحليل–الأعمال–-–المجال–المعرفي
يتضين هذ   ليجعم  ليمرفي  ليهعم  لتي ان شأنهع أن  نظم جهود الترفي  ليلح  رايعم وأصلعب  ليصيلة 

و نسمهع.  نتج ان هذه  ليهعم اخرجعت  سُتخدم كدللح إلشعدي لييهعم  رخرى.

 لكفعء ت

لتلديد  ليهعم في  لتخطلط و لير قبة وإجر ئهع، يلتعج الترفو  ليلح 

 رايعم إلى كفعءة قوية في  لخصعئص  لسيوكلة، لا سلَيع  لتنظلم 

وإد لة  لوقت.

 نظر:  لدللحت لإلشعديتليهلكحت ليمرفيتلتليلحت رايعم،ت لنسخةت3،ت

 لمسمت9.2  لخصعئصت لسيوكلة

الحاجة
يختعل الترفو  ليلح  رايعم نهج  ليلح 

 رايعم  لذي يوفر  ليللاً انعسبعً ليتغللر.

السياق
يضين الترفو  ليلح  رايعم  وفلر فهم 

كعاح ليسلعق قلد  لتليلح لتطوير نهج فمعم 

لتليلح  رايعم.

أصحاب المصلحة
يجُري الترفو  ليلح  رايعم  ليلح رصلعب 

 ليصيلة ليتأكد ان أن أنشطة  لتخطلط 

و لير قبة  مكس  حتلعجعت أصلعب  ليصيلة 

و ر اي خصعئصهم.

الاقعت  ليدخلات و ليخرجعت

الحاجات
نهج تحليل 
الأعمال

نهج إشراك 
أصحاب 
المصلحة

نهج إدارة نهج الحوكمة
المعلومات

أهداف الأداء 
)الخارجية(

تقييم أداء تحليل 
الأعمال

وضع خطة نهج 
المُخرجَالمُدخَلتحليل الأعمال

وضع خطة إشراك 
المُخرجَالمُدخَلالمُدخَلأصحاب المصلحة

وضع خطة حوكمة 
المُخرجَالمُدخَلالمُدخَلتحليل الأعمال

وضع خطة إدارة 
معلومات تحليل 
الأعمال

المُخرجَالمُدخَلالمُدخَلالمُدخَل

تحديد تحسينات أداء 
المُخرجَالمُدخَلالمُدخَلتحليل الأعمال

اهعم  ليلح  رايعم

نيوذج  ليفعهلم  رسعسلة لتليلح  رايعم™ رغر ض  لتخطلط و لير قبة

الحل
يملِّم الترفو  ليلح  رايعم اع إذ  كعن أد ء 

 ليلح  رايعم اسعهيًع لئلسلًع في  لتنفلذ 

 لنعجح ليلح ان اداه.

القيمة
يجُري الترفو  ليلح  رايعم  ليلح  رد ء 

لضيعن  ستير ل أنشطة  ليلح  رايعم في 

إنتعج قلية كعفلة رصلعب  ليصيلة.

التغيير
يتولى الترفو  ليلح  رايعم اسؤوللة 

 لديد كلفلة طُيب  لتغللر ت في نتعئج  ليلح 

 رايعم و ليو فمة ايلهع.

 للعجة للح

 لسلعق

أصلعب 

 لتغللر ليصيلة

 لملية

–وضع خطة
نهج تحليل الأعمال

–وضع خطة
إشراك أصحاب 
المصلحة

–تحديد 
تحسينات أداء تحليل 
الأعمال

–وضع خطة
حوكمة تحليل الأعمال

–وضع خطة
إدارة معلومات تحليل 
الأعمال
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الغرض أو الحاجة

وصف التغيير

الحل

أساليب التنفيذ

وضع خطة نهج  ليلح  رايعم

 لديد طُريمة انعسبة لإجر ء أنشطة  ليلح  رايعم.

ضيعن  رد ء  لفمعم لجيلع أنشطة  ليلح  رايعم ان 

خلام  ختلعل نهج اداوم ان أصلعب  ليصيلة. 

نهج الدد لتليلح  رايعم يتضين  رنشطة و ليهعم 

و لينجز ت  ليخطط لهع.

اعدةً يتم إشر ك  لراعة واديري  ليشعليع و لخبر ء 
بُعلتخصص و لينظيلن وأي أصلعب اصيلة 

إضعفللن يتم  لديدهم.

أسعللب  لتنفلذ  ليستخداة بُشكح اتكرل:

حعلاتت رايعم.	 

 لتليلحت ليعلي.	 

 لتمسلمت لوظلفي.	 

 تبعت لمنصر.	 

 ليلحت ليخعطُرتوإد ل هع.	 

ل جع  لدللح  لإلشعدي ليهلكح  ليمرفي لتليلح  رايعم،  لنسخة 3 

ليمعئية  لكعاية بُأسعللب  لتنفلذ. 

يتضين وضع خطة انهجلة  نفلذ  ليلح  رايعم  لطريمة  لمعاة  لتي سلتم   بعاهع اند  نفلذ ايح  ليلح  رايعم، واهعم  ليلح 

 رايعم  لتي سلتم  نفلذهع، وكلف واتى سلتم  نفلذ اهعم  ليلح  رايعم، وانجز ت  ليلح  رايعم  لتي سلتم إنتعجهع. 

2022 ©  ليمهد  لدولي لتليلح  رايعم.

 لشهعد ت: شهعدة  ليلح  رايعم لييبتدئلن )ECBA( وشهعدة  لكفعءة في  ليلح  رايعم )CCBA( والترف  ليلح  رايعم  ليمتيد )CBAP( - ل جع الدليل الإرشادي للهيكل المعرفي 

لتحليل الأعمال® رغر ض  لدل سة

ضع في  لااتبعل...

وضع خطة انهجلة  نفلذ  ليلح  رايعم ان شأنه  وفلر خطة لييتعبُمة في أنشطة  ليلح  رايعم. 

لا  مح هذه  ليهية أهيلة ان  لينهج  ليرن في إد لة  ليشرواعت. يتم  خطلط خطو ت  لتنفلذ قصلرة  ليدى واو ءاتهع اع اع يجب إنشعؤه في أثنعء 
كح اييلة  كر ل. وهذ  يمني  كر ل أنشطة  لتخطلط في أثنعء كح اييلة  كر ل و لتركلز الى أهد ف  لتسيلم الى  ليدى  لمريب. 

 نظر  لدللحت لإلشعديتلتليلحتايكلةت لينتج - القسم 4.3 تحليل ملكية المنتج وآفاق التخطيط الرشيق
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القيمة

أصحاب المصلحة

ادخلات  ليهعم واخرجع هع  ليرجع ) لمو اد  لإلشعدية و ردو ت(

تييكن  ستخد م  ليو لد  لتعللة، إن وجدت، لتلويح 

 ليدخلات إلى اخرجعت:

 مللم أد ء  ليلح  رايعم ان  ليبعدل ت  لسعبُمة.ت	

سلعسعت  رايعم.ت	

حكم  لخبر ء.ت	

 لينهجلعت و رطُر.ت	

نهج إشر ك أصلعب  ليصيلة.ت	

المهمة ليُخرجَ أو  ليُنجزَ ليُدخَح

الحاجات
وضع خطة نهج 
تحليل الأعمال نهج تحليل الأعمال
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الغرض أو الحاجة

وصف التغيير

الحل

أصحاب المصلحة

وضع خطة إشر ك أصلعب  ليصيلة 

 خطلط نهج لتكوين الاقعت ايح فمعلة اع أصلعب  ليصيلة و للفعظ ايلهع.

إن إدل ك ان هم أصلعب  ليصيلة، و أثلر  لتغللر ت 

 ليمترحة ايلهم، و أثلرهم  ليلتيح الى  لتغللر أار حلوي 

لفهم  للعجعت و لتوقمعت  لتي يجب  يبلتهع ان خلام  للح. 

نهج الدد لإشر ك أصلعب  ليصيلة يتضين قعئية 

بُأصلعب  ليصيلة وأدو لهم واسؤوللع هم وخصعئصهم 

 لرئلسلة، بُعلإضعفة إلى نهج ليتمعون و لتو صح.

اعدةً يتم إشر ك  لراعة واديري  ليشعليع و لخبر ء 
بُعلتخصص و لينظيلن وأي أصلعب اصيلة 

إضعفللن يتم  لديدهم.

أسعللب  لتنفلذ  ليستخداة بُشكح اتكرل:

 ليلحت ليستند ت.	 

 ليمعبُلاتت لشخصلة.	 

 لنيذجةت لتنظليلة.	 

نيذجةت لنطعق.	 

 لمو ئمتأوت لخر ئطتأوت لتصولت لتشخلصيت	 

رصلعبت ليصيلة.

ل جع الدليل الإرشادي للهيكل المعرفي لتحليل الأعمال، النسخة 3 

ليمعئية كعاية بُأسعللب  لتنفلذ.

وضع خطة إشر ك أصلعب  ليصيلة يصف اييلة  لديد أصلعب  ليصيلة ذوي  لصية بُعلتغللر، واع هو دولهم في  لتغللر، واع هي 

خصعئصهم  لرئلسلة، واع هي  ليميواعت  لتي يلتعجهع الترفو  ليلح  رايعم انهم، واع هي  ليميواعت  لتي يلتعجون إللهع ان 

الترفي  ليلح  رايعم، وأفضح طُريمة ليتمعون امهم، اع ار اعة  حتلعجعت  لتو صح لديهم.

2022 ©  ليمهد  لدولي لتليلح  رايعم.

 لشهعد ت: شهعدة  ليلح  رايعم لييبتدئلن )ECBA( وشهعدة  لكفعءة في  ليلح  رايعم )CCBA( والترف  ليلح  رايعم  ليمتيد )CBAP( - ل جع الدليل الإرشادي للهيكل المعرفي 

لتحليل الأعمال® رغر ض  لدل سة

ضع في  لااتبعل...

يمد إشر ك أصلعب  ليصيلة بُشكح فمعم أارً  بُعلغ  رهيلة لتلملق  لنجعح. 

اثعم: فكر في ابعدلة لتليللات بُلعنعت  رايعم حلث يتم فلهع  للصوم الى  لبلعنعت و ملليهع و ليليهع لتوجله  لرؤى  لرئلسلة. غعلبعً اع يمتيد 

 للصوم الى  ليو فمة الى  وصلعت  لفريق الى ادى اشعلكة أصلعب  ليصيلة الى اد ل  لمييلة. 

ل جع  لدللحت لإلشعديتلتليللاتتبُلعنعتت رايعم نت لمسمت2.1.2  لديدتأصلعبت ليصيلةتوفهيهم
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ادخلات  ليهعم واخرجع هع

القيمة

أساليب التنفيذ

 ليرجع ) لمو اد  لإلشعدية و ردو ت(

ييكن  ستخد م  ليو لد  لتعللة، إن وجدت، لتلويح  ليدخلات إلى 

اخرجعت:

 مللم أد ء  ليلح  رايعم.ت	

إستر  لجلة  لتغللر.ت	

وصف  لوضع  للعلي.ت	

المهمة ليُدخَح

الحاجات

وضع خطة 
إشراك أصحاب 
المصلحة

نهج إشراك أصحاب 
المصلحة

نهج تحليل الأعمال

 ليُخرجَ أو  ليُنجزَ
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الغرض أو الحاجة

وصف التغيير

الحل

أصحاب المصلحة

وضع خطة حوكية  ليلح  رايعم 

 لديد كلفلة   خعذ  لمر ل ت بُشأن  ليتطيبعت و لتصعالم، بُيع في ذلك  لير جمعت وار قبة  لتغللر و ليو فمعت و لديد  رولويعت.

نهج حوكية الدد يتضين قعئية بُصعنمي  لمر ل ووصف 

لمييلعت ار قبة  لتغللر و لديد  رولويعت و ليو فمعت.

اعدةً يتم إشر ك  لراعة واديري  ليشعليع و لخبر ء 
بُعلتخصص و لينظيلن وأي أصلعب اصيلة 

إضعفللن يتم  لديدهم.

أسعللب  لتنفلذ  ليستخداة بُشكح اتكرل:

 ليلحت ليستند ت.	 

 ليمعبُلاتت لشخصلة.	 

 لنيذجةت لتنظليلة.	 

نيذجةت لمييلة.	 

ولشت لميح.	 

ل جع الدليل الإرشادي للهيكل المعرفي لتحليل الأعمال، النسخة 3 

ليمعئية كعاية بُأسعللب  لتنفلذ.

وضع خطة حوكية  ليلح  رايعم  لدد صعنمي  لمر ل، واييلة ار قبة  لتغللر، ونهج  لديد  رولويعت، واييلة  ليو فمة، و ليميواعت 

 ليطيوبُة لا خعذ  لمر ل. فهي  سعاد الى ضيعن   خعذ  لمر ل ت  ليتميمة بُعليتطيبعت و لتصعالم بُشكح صللح واتسق و  بعع اييلة 

 ضين حصوم صعنمي  لمر ل الى  ليميواعت  لتي يلتعجونهع في حلنه.

© 2202  ليمهد  لدولي لتليلح  رايعم.
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 مد اييلعت  للوكية وايعلسع هع واسؤوللع هع بُعلغة  رهيلة رنو ع  ليبعدل ت  ليختيفة. 

اثعم: فكر في ابعدلة لذكعء  رايعم حلث  برز فلهع أهيلة  لترويج لمرض  ليميواعت الى استوى  ليؤسسة. يتضين دام ذلك  طوير خداعت  لبنلة 

 لتلتلة في  لينظية، اثح حوكية  لبلعنعت وإد لة  لبلعنعت  لوصفلة. 

 نظر  لدللحت لإلشعديتليهلكحت ليمرفيتلتليلحت رايعمتنت لمسمت11.2 انظولتذكعءت رايعمتنتو لمسمت11.2.1 نطعقت لتغللر

ادخلات  ليهعم واخرجع هع

المهمة ليُخرجَ أو  ليُنجزَ ليُدخَح

نهج إشراك أصحاب 
المصلحة

وضع خطة 
حوكمة تحليل 
الأعمال

نهج تحليل الأعمالنهج الحوكمة

القيمة

أساليب التنفيذ

يسعاد  وضلح ان يمرل اعذ  واتى الى ضيعن   خعذ 

 لمر ل ت بُشكح صللح واتسق أثنعء  ليبعدلة. 

 ليرجع ) لمو اد  لإلشعدية و ردو ت(

ييكن  ستخد م  ليو لد  لتعللة، إن وجدت، لتلويح  ليدخلات إلى 

اخرجعت:

 ليلح  رايعم؛  مللم  رد ء.ت	

سلعسعت  رايعم.ت	

وصف  لوضع  للعلي.ت	

 ليميواعت  لمعنونلة/ لتنظليلة.ت	
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وضع خطة إد لة اميواعت  ليلح  رايعم 

 طوير نهج لكلفلة  خزين اميواعت  ليلح  رايعم و لوصوم إللهع.

 سعاد إد لة  ليميواعت الى ضيعن  نظلم اميواعت 

 ليلح  رايعم بُطريمة وظلفلة وافلدة، وسهولة وصوم 

 ليوظفلن  ليمنللن إللهع، و خزينهع لييدة  لزانلة  للازاة.

نهج إد لة اميواعت الدد يصف كلفلة  خزين 

اميواعت  ليلح  رايعم و لوصوم إللهع 

و ستخد اهع في أثنعء اييلة  لتغللر وبُمد  كتيعلهع.

اعدةً يتم إشر ك  لراعة واديري  ليشعليع و لخبر ء 
بُعلتخصص و لينظيلن وأي أصلعب اصيلة إضعفللن 

يتم  لديدهم.

أسعللب  لتنفلذ  ليستخداة بُشكح اتكرل:

 ليمعبُلاتت لشخصلة.	 

 تبعت لمنصر.	 

 لدلوست ليستفعدة.	 

لسمت لخر ئطت لذهنلة.	 

نيذجةت لمييلة.	 

ل جع الدليل الإرشادي للهيكل المعرفي لتحليل الأعمال، النسخة 3 

ليمعئية  لكعاية بُأسعللب  لتنفلذ..

يلدد وضع خطة إد لة اميواعت  ليلح  رايعم كلفلة  سجلح كح  ليميواعت  لتي طُولهع الترفو  ليلح  رايعم )بُيع في ذلك 

 ليتطيبعت و لتصعالم( و نظليهع و خزينهع و تبمهع وداجهع اع  ليميواعت  رخرى للاستخد م الى  ليدى  لطويح.

 ليرجع ) لمو اد  لإلشعدية و ردو ت(

ييكن  ستخد م  ليو لد  لتعللة، إن وجدت، لتلويح 

 ليدخلات إلى اخرجعت:

ت ليلح  رايعم.ت	

 مللم  رد ء.

سلعسعت  رايعم. ت	

أدو ت إد لة  ليميواعت. ت	

 ليميواعت  لمعنونلة/ لتنظليلة.ت	

 2022 © ليمهد  لدولي لتليلح  رايعم.

 لشهعد ت: شهعدة  ليلح  رايعم لييبتدئلن )ECBA( وشهعدة  لكفعءة في  ليلح  رايعم )CCBA( والترف  ليلح  رايعم  ليمتيد )CBAP( - ل جع الدليل الإرشادي للهيكل المعرفي 

لتحليل الأعمال® رغر ض  لدل سة

ضع في  لااتبعل...

 مد  لإد لة  لفمعلة لييميواعت ذ ت  لصية بُأي جهد  غللر انصرً  اهيًع لينجعح.

اثعم: بُدءً  ان إاعدة  صيلم دول ت  لميح - لضيعن  لرجوع إلى جيلع بُلعنعت  رايعم بُشكح انعسب وإ عحتهع في  لمييلة  لجديدة - إلى إنشعء 

امعيلر حوم إد لة  لبلعنعت  طبق الى استوى  ليؤسسة. 

 نظر دللحت ليللاتتبُلعنعتت رايعمتنت2.6.3 إستر  لجلةت لبلعنعت

المهمة ليُخرجَ أو  ليُنجزَ ليُدخَح

نهج إشراك أصحاب 
المصلحة

وضع خطة إدارة 
معلومات تحليل 
الأعمال

نهج تحليل الأعمالنهج إدارة المعلومات نهج الحوكمة

القيمة

أساليب التنفيذ

ادخلات  ليهعم واخرجع هع
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 لديد  لسلنعت أد ء  ليلح  رايعم

 مللم ايح  ليلح  رايعم و لتخطلط لتلسلن  لمييلعت اند  لاقتضعء.

خيق فرص لفهم اييلعت  ليلح  رايعم و لسلن أد ئهع.

أسعللب  لتنفلذ  ليستخداة بُشكح اتكرل:

 لدلوست ليستفعدة.	 

 ليمعيلستواؤشر تت رد ءت لرئلسلة.	 

 ليلحت لمييلة.	 

نيذجةت لمييلة.	 

 ليلحت لسببت لجذلي.	 

ل جع الدليل الإرشادي للهيكل المعرفي لتحليل الأعمال، النسخة 3 

ليمعئية  لكعاية بُأسعللب  لتنفلذ.

يصف  لديد  لسلنعت أد ء  ليلح  رايعم إد لة وار قبة كلفلة  نفلذ ايح  ليلح  رايعم لضيعن  لوفعء بُعلالتز اعت و غتنعم 

فرص  لتميم و لتلسلن  ليستير.

 ليرجع ) لمو اد  لإلشعدية و ردو ت(

ييكن  ستخد م  ليو لد  لتعللة، إن وجدت، لتلويح 

 ليدخلات إلى اخرجعت:

امعيلر  رد ء  لتنظليي. ت	

2022 ©  ليمهد  لدولي لتليلح  رايعم.

 لشهعد ت: شهعدة  ليلح  رايعم لييبتدئلن )ECBA( وشهعدة  لكفعءة في  ليلح  رايعم )CCBA( والترف  ليلح  رايعم  ليمتيد )CBAP( - ل جع الدليل الإرشادي للهيكل المعرفي 

لتحليل الأعمال® رغر ض  لدل سة

ضع في  لااتبعل...

يمد  لسلن اييلة كلفلة  لديد  لنتعئج داعاة أسعسلة ليينهجلعت  ليرنة في إد لة  ليشرواعت ولا يمح أهيلة ان  لينهجلعت  لتنبؤية و لهجلنة. لا 

ينبغي  لشروع في  لتغللر إلا لإضعفة قلية. لضيعن  لملية، يجب قلعس أد ء جهود  ليلح  رايعم.

اثعم:  لبلث  ليستير ان طُرق  لسلن  رد ء  لفردي و لجيعاي يسيح ليفرق بُإنشعء قلية أكبر بُشكح أسرع. 

 نظر الدليل الإرشادي لتحليل ملكية المنتج نت لمسمت5.7.2  لسلنت مديمت لملية

المهمة ليُخرجَ أو  ليُنجزَ ليُدخَح

نهج تحليل الأعمال
–تحديد 

تحسينات أداء 
تحليل الأعمال

تقييم أداء تحليل 
الأعمال

أهداف الأداء 
)الخارجية(

الحل

أصحاب المصلحة

 وفلر  مللم أد ء لتليلح  رايعم يتضين نتعئج 

 لتمللم، و رسبعب  لجذلية  ليلددة للاختلافعت 

ان  رد ء  ليتوقع، و لينهجلعت  ليمترحة 

لتلسلن  رد ء.

اعدةً يتم إشر ك  لراعة واديري  ليشعليع و لخبر ء 
بُعلتخصص و لينظيلن وأي أصلعب اصيلة 

إضعفللن يتم  لديدهم.

ادخلات  ليهعم واخرجع هع
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ب(–الاًستنباط–والتواصل–التعاوني–-–المجال–المعرفي
 لاستنبعط هو كلفلة  ستمعء  ليميواعت أو  ستخلاصهع ان أصلعب  ليصيلة لاكتشعف اتطيبعت و صعالم  للح. يصف 

 لتو صح  لتمعوني كلف يميح شخصلن أو أكثر امًع لتلملق هدف أو غعية اشتركة.

 لكفعء ت

لتلملق  لاستنبعط و لتو صح  لتمعوني، يلتعج الترفو  ليلح  رايعم 

إلى  لتليي بُكفعءة قوية في اهعل ت  لتو صح واهعل ت  لتفعاح.

 نظر:  لدللحت لإلشعديتليهلكحت ليمرفيتلتليلحت رايعم،ت لنسخةت

3،ت لمسمت9.4 اهعل تت لتو صح و لدللحت لإلشعديتليهلكحت ليمرفيت

لتليلحت رايعم،ت لنسخةت3،ت لمسمت9.5 اهعل ت  لتفعاح

الحل
يميح الترفو  ليلح  رايعم الى  ستنبعط 

 لخصعئص  لضرولية أو  ليرغوبُة ليليوم 
 ليمترحة و أكلدهع وإيصعلهع.

الحاجة
يميح الترفو  ليلح  رايعم الى  ستنبعط 
 للعجعت و أكلدهع وإيصعلهع ودام اميواعت 

 ليلح  رايعم. نظرً  رن  لاستنبعط اييلة 
 كر لية و دليجلة، فمد يتطول فهم  للعجعت 

بُيرول  لوقت.

القيمة
يتمعون الترفو  ليلح  رايعم اع أصلعب 

 ليصيلة لتمللم  لملية  لنسبلة لييميواعت 
 ليمداة ان خلام  لاستنبعط و طبلق اجيواة 
اتنواة ان أسعللب  لتنفلذ لتأكلد هذه  لملية 

وإيصعلهع.

السياق
يطبق الترفو  ليلح  رايعم اجيواة اتنواة 

ان أسعللب  لاستنبعط لتلديد اميواعت 
 ليلح  رايعم حوم  لسلعق  لذي قد يؤثر الى 

 لتغللر.

التغيير
يستخدم الترفو  ليلح  رايعم اجيواة 

اتنواة ان أسعللب  لاستنبعط لتلديد 
خصعئص  لتغللر، بُيع في ذلك اخعوف 

أصلعب  ليصيلة بُشأن  لتغللر. قد يلدد 
 لتغللر أنو ع  لاستنبعط و لتو صح  لتمعوني 

واد ه.

أصحاب المصلحة
يدير الترفو  ليلح  رايعم  لتمعون اع 

أصلعب  ليصيلة  لذين يشعلكون في ايح 
 ليلح  رايعم. ييكن لجيلع أصلعب 

 ليصيلة  ليشعلكة في أدو ل اختيفة وفي 
أوقعت اختيفة أثنعء  لتغللر.

الاقعت  ليدخلات و ليخرجعت

الحاجات
نهج إشراك 

أصحاب 
المصلحة

تقييم أداء 
تحليل 
الأعمال

خطة 
نشاط 
الاًستنباط

نتائج 
الاًستنباط 

)غير المؤكدة(

نتائج 
الاًستنباط 
)المؤكدة(

معلومات 
تحليل الأعمال

معلومات تحليل 
الأعمال )تم 

إيصالها(

إشراك 
أصحاب 
المصلحة

المُخرجَالمُدخَلالمُدخَلالإعداد للاستنباط

المُخرجَالمُدخَلإجراء الاًستنباط

تأكيد نتائج 
المُخرجَالمُدخَلالاًستنباط

توصيل معلومات 
المُخرجَالمُدخَلالمُدخَلتحليل الأعمال

إدارة التواصل 
التعاوني بين 
أصحاب المصلحة

المُخرجَالمُدخَلالمُدخَل

اهعم  ليلح  رايعم

نيوذج  ليفعهلم  رسعسلة لتليلح  رايعم™ للاستنبعط و لتو صح  لتمعوني

 للعجة للح

 لسلعق

أصلعب 

 ليصيلة
 لتغللر

 لملية

إجراء الاًستنباطالإعداد للاستنباط

توصيل معلومات 
تحليل الأعمال

إدارة التواصل 
التعاوني بين 
أصحاب المصلحة

تأكيد الاًستنباط
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 لإاد د للاستنبعط  

لفهم نطعق نشعط  لاستنبعط، حدد أسعللب  لتنفلذ  لينعسبة، وضع خطة ليلصوم الى  ليو د )أو شر ئهع( و ليو لد  لد اية  لينعسبة.

خطة نشعط  ستنبعط الددة  تضين أنشطة  لاستنبعط 

 ليخطط لهع ونطعقهع ولوجستلعت  لنشعط و ليشعلكلن 

 ليتوقملن.

اعدةً يتم إشر ك  لراعة واديري  ليشعليع و لخبر ء 
بُعلتخصص و لينظيلن وأي أصلعب اصيلة إضعفللن 

يتم  لديدهم.

أسعللب  لتنفلذ  ليستخداة بُشكح اتكرل:

 لمصفت لذهني.	 

 ليلحت ليستند ت.	 

 لتمدير.	 

 ليمعبُلاتت لشخصلة.	 

  لمو ئمتأوت لخر ئطتأوت لتصولت لتشخلصيت 	
رصلعبت ليصيلة.

ل جع الدليل الإرشادي للهيكل المعرفي لتحليل الأعمال، النسخة 3 

ليمعئية  لكعاية بُأسعللب  لتنفلذ.

 لدد اييلة  لإاد د للاستنبعط  لنتعئج  ليرجوة لكح نشعط ان أنشطة  لاستنبعط، و ضين حصوم أصلعب  ليصيلة الى  ليميواعت  لتي 

يلتعجون إللهع لتوفلر  رنشطة  لتي سلشعلكون فلهع وفهم طُبلمتهع. 

ويجب أن  تضين اييلة  لإاد د فهم نطعق نشعط  لاستنبعط، و لديد اع سلتم إنتعجه بُعستخد م نتعئج  لاستنبعط، وأسعللب  لتنفلذ 

 رنسب لإنتعج  يك  لنتعئج، و لديد لوجستلعت  لاستنبعط ووضع خطط لهع، و لديد أي او د اطيوبُة، و مزيز  لتمعون في أثنعء نشعط 

 لاستنبعط ان خلام  جهلز أصلعب  ليصيلة لييشعلكة في  لنشعط.

 ليرجع ) لمو اد  لإلشعدية و ردو ت(

ييكن  ستخد م  ليو لد  لتعللة، إن وجدت، لتلويح 

 ليدخلات إلى اخرجعت:

نهج  ليلح  رايعم. ت	

أهد ف  رايعم.ت	

اميواعت  ليلح  رايعم  للعللة. ت	

 لملية  ليلتيية.ت	

 2022 ©  ليمهد  لدولي لتليلح  رايعم.

 لشهعد ت: شهعدة  ليلح  رايعم لييبتدئلن )ECBA( وشهعدة  لكفعءة في  ليلح  رايعم )CCBA( والترف  ليلح  رايعم  ليمتيد )CBAP( - ل جع الدليل الإرشادي للهيكل المعرفي 

لتحليل الأعمال® رغر ض  لدل سة

ضع في  لااتبعل...

يمد بُنعء  ليمرفة حوم  لتغللر  ليطيوب شرطًُع أسعسلًع لخيق  لملية في أسرع وقت ايكن. يمد  لتلضلر  لفمعم للاستنبعط انعسبعً انداع  كون 

هنعك حعجة لتفعالات لاستخلاص  ليميواعت ان أصلعب  ليصيلة وينطبق الى أي نوع ان  ليبعدل ت. 

اثعم:  متضي  لضرولة  لتلضلر لجيسعت  ستنبعط لتلديد اتطيبعت حح  كنولوجي جديد.  

 نظر الدليل الإرشادي للهيكل المعرفي لتحليل الأعمال - القسم 11.3 منظور تكنولوجيا المعلومات - والقسم 11.2.1 نطاق التغيير

ادخلات  ليهعم واخرجع هع

المهمة ليُخرجَ أو  ليُنجزَ ليُدخَح

نهج إشراك أصحاب 
المصلحة

الإعداد للاستنباط خطة نشاط 
الاًستنباط

الحاجات

القيمة

أساليب التنفيذ

 لخطة  لتي ستضين  للصوم الى  ليميواعت ان 

أصلعب  ليصيلة بُعلطريمة  رنسب.
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الغرض أو الحاجة

وصف التغيير

الحلالقيمة

أصحاب المصلحةأساليب التنفيذ

إجر ء  لاستنبعط 

 ستخلاص  ليميواعت ذ ت  لصية بُعلتغللر و ستكشعفهع و لديدهع.

 كتسعب فهم ايلق لييبعدلة وأصلعب  ليصيلة 

و حتلعجع هم.

 ليميواعت  ليستنبطة غلر  ليؤكدة  لتي يتم  سجليهع 

بُعلتنسلق  رنسب لنشعط  لاستنبعط  ليستخدم. 

اعدةً يتم إشر ك  لراعة واديري  ليشعليع و لخبر ء 
بُعلتخصص و لينظيلن وأي أصلعب اصيلة إضعفللن 

يتم  لديدهم.

أسعللب  لتنفلذ  ليستخداة بُشكح اتكرل:

المقارنة المعياريًة وتحليل السوق. 	
تحليل المستندات. 	

 ليمعبُلاتت لشخصلة.	 

مجموعات التركيز. 	

ورش العمل. 	

ل جع الدليل الإرشادي للهيكل المعرفي لتحليل الأعمال، النسخة 3 

ليمعئية  لكعاية بُأسعللب  لتنفلذ.

ييثح إجر ء  لاستنبعط  لميح  لذي يتملن  لملعم بُه لفهم  حتلعجعت أصلعب  ليصيلة و لديد  لليوم  ليلتيية  لتي ان شأنهع  يبلة  يك 

 للعجعت. ويتضين هذ :

 وجله أصلعب  ليصيلة و لتمعون امهم ان خلام نشعط  لاستنبعط. ت	

إجر ء  لبلوث أو  لتجعلب.ت	

 سجلح نتعئج  لاستنبعط.ت	

 ليرجع ) لمو اد  لإلشعدية و ردو ت(

ييكن  ستخد م  ليو لد  لتعللة، إن وجدت، لتلويح 

 ليدخلات إلى اخرجعت:

نهج  ليلح  رايعم. ت	

اميواعت  ليلح  رايعم  للعللة. ت	

نهج إشر ك أصلعب  ليصيلة. ت	

 ليو د  لد اية.ت	

 2022 ©  ليمهد  لدولي لتليلح  رايعم.

 لشهعد ت: شهعدة  ليلح  رايعم لييبتدئلن )ECBA( وشهعدة  لكفعءة في  ليلح  رايعم )CCBA( والترف  ليلح  رايعم  ليمتيد )CBAP( - ل جع الدليل الإرشادي للهيكل المعرفي 

لتحليل الأعمال® رغر ض  لدل سة

ضع في  لااتبعل...

 للصوم الى اميواعت جلدة اهعلة وفن؛ وهو أار بُعلغ  رهيلة لكح أنو ع  ليبعدل ت. و لهدف هو بُنعء  ليمرفة حوم  لتغللر بُأقصى سراة ودقة ايكنة. 

اثعم: اند إاعدة  صيلم دول ت  لميح، ان  لضرولي بُنعء فهم جلد ليمييلة، وقو اد  رايعم  رسعسلة، واميواعت  رايعم، وامعيلس  رد ء، وقر ل ت 

 رايعم  ليستيدة ان  لمييلة، وكلف سلتم قلعس أد ء  لمييلة.  

 نظر الدليل الإرشادي للهيكل المعرفي لتحليل الأعمال - القسم 11.5 منظور إدارة دورة العمل
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ادخلات  ليهعم واخرجع هع

المهمة ليُخرجَ أو  ليُنجزَ ليُدخَح

خطة نشاط 
الاًستنباط

إجراء الاًستنباط نتائج الاًستنباط 
)غير المؤكدة(
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الغرض أو الحاجة

وصف التغيير

الحلالقيمة

أصحاب المصلحةأساليب التنفيذ

 أكلد نتعئج  لاستنبعط 

 لتلمق ان  ليميواعت  لتي  م جيمهع خلام جيسة  ستنبعط ليتأكد ان دقتهع و  سعقهع اع  ليميواعت  رخرى.

 كتسعب فهم اشترك ووضوح بُشأن  ليميواعت  لتي 

أنتجتهع أنشطة  لاستنبعط.

اميواعت  ستنبعط اؤكدة ذ ت صية وافلدة كيدخح 

ليزيد ان أايعم  ليلح  رايعم. 

اعدة اع يشيح أي أصلعب اصيلة لديهم  ليمرفة أو 
 لخبرة ذ ت  لصية لتأكلد  ليميواعت  لتي  م  ستنبعطُهع.

أسعللب  لتنفلذ  ليستخداة بُشكح اتكرل:

 ليلحت ليستند ت.	 

 ليمعبُلاتت لشخصلة.	 

المراجعات. 	

ولشت لميح.	 

ل جع الدليل الإرشادي للهيكل المعرفي لتحليل الأعمال، النسخة 3 

ليمعئية  لكعاية بُأسعللب  لتنفلذ.

يتضين  أكلد نتعئج  لاستنبعط  لتأكد ان أن أصلعب  ليصيلة لديهم فهم اشترك لنتعئج  لاستنبعط، وأنه يتم  سجلح  ليميواعت 

 ليستمعة بُشكح انعسب، وأنهع لا  لتوي الى أخطعء أو سهو أو  ضعلب أو  لتبعس.

 ليرجع ) لمو اد  لإلشعدية و ردو ت(

ييكن  ستخد م  ليو لد  لتعللة، إن وجدت، لتلويح 

 ليدخلات إلى اخرجعت:

خطة نشعط  لاستنبعط. ت	

اميواعت  ليلح  رايعم  للعللة.ت	

2022 ©  ليمهد  لدولي لتليلح  رايعم.

 لشهعد ت: شهعدة  ليلح  رايعم لييبتدئلن )ECBA( وشهعدة  لكفعءة في  ليلح  رايعم )CCBA( والترف  ليلح  رايعم  ليمتيد )CBAP( - ل جع الدليل الإرشادي للهيكل المعرفي 

لتحليل الأعمال® رغر ض  لدل سة

ضع في  لااتبعل...

يمد  أكلد  ليميواعت حوم  لتغللر  ليطيوب و لملية  لتي سلتم إنشعؤهع جزءً  لا يتجزأ ان أي ابعدلة.

اثعم: فكر في  لميح الى إاعدة  صيلم دول ت ايح يكون  لهدف فلهع هو ضيعن  لسلن قلية  لميلح. يمد  أكلد  ليميواعت  ليستنبطة أارً  

اهيًع لضيعن أن  لمييلة  ليمعد  صيليهع  مدم  لملية  ليطيوبُة. 

 نظر الدليل الإرشادي للهيكل المعرفي لتحليل الأعمال - القسم 11.5 منظور إدارة دورة العمل

ادخلات  ليهعم واخرجع هع

المهمة ليُخرجَ أو  ليُنجزَ ليُدخَح

نتائج الاًستنباط 
)غير المؤكدة(

تأكيد نتائج 
الاًستنباط

نتائج الاًستنباط 
)المؤكدة(
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الغرض أو الحاجة

وصف التغيير

الحلالقيمة

أصحاب المصلحةأساليب التنفيذ

 وصلح اميواعت  ليلح  رايعم  

 لتأكد ان أن أصلعب  ليصيلة لديهم فهم اشترك ليميواعت  ليلح  رايعم.

يمد  وصلح  ليميواعت  لينعسبة إلى أصلعب 

 ليصيلة في  لوقت  لينعسب وبُعلتنسلمعت  لينعسبة 

ليلصوم الى او فمتهم الى  ليضي قداًع افتعح أي 

ابعدلة نعجلة.

اميواعت  ليلح  رايعم  لتي يتم  وصليهع وفهيهع 

بُشكح صللح ان قبح أصلعب  ليصيلة.

يجب  لتو صح اع جيلع أصلعب  ليصيلة خلام 

ابعدلة  لتغللر.
أسعللب  لتنفلذ  ليستخداة بُشكح اتكرل:

 ليمعبُلاتت لشخصلة.	 

المراجعات. 	

ولشت لميح.	 

ل جع الدليل الإرشادي للهيكل المعرفي لتحليل الأعمال، النسخة 3 

ليمعئية  لكعاية بُأسعللب  لتنفلذ.

 ضين اييلة إيصعم اميواعت  ليلح  رايعم حصوم أصلعب  ليصيلة الى  ليميواعت  لتي يلتعجونهع في حلنه.  مُدم 

 ليميواعت في صولة افلدة بُعستخد م  ليصطيلعت و ليفعهلم  لصلللة. 

 ليرجع ) لمو اد  لإلشعدية و ردو ت(

ييكن  ستخد م  ليو لد  لتعللة، إن وجدت، لتلويح 

 ليدخلات إلى اخرجعت:

نهج  ليلح  رايعم. ت	

نهج إد لة  ليميواعت.ت	

 2022 © ليمهد  لدولي لتليلح  رايعم.

 لشهعد ت: شهعدة  ليلح  رايعم لييبتدئلن )ECBA( وشهعدة  لكفعءة في  ليلح  رايعم )CCBA( والترف  ليلح  رايعم  ليمتيد )CBAP( - ل جع الدليل الإرشادي للهيكل المعرفي 

لتحليل الأعمال® رغر ض  لدل سة

ضع في  لااتبعل...

إن بُنعء فهم اشترك يدام  لتمديم  لسريع و لفمعم ليملية في أي نوع ان  ليبعدل ت. 

اثعم: فكر في ادى  مملد  طوير انتج أو خداة جديدة و رشخعص  ليتأثرين بُهع في جيلع أنلعء  لينظية، بُين فلهم ايثيلن ان  طوير  لينتجعت 

وأبُلعث  لسوق و لإستر  لجلة و لتسويق و ليبلمعت وخداة  لميلاء. 

 نظر  الدليل الإرشادي لتحليل ملكية المنتج نت لمسمت5.3 إشر كت لفريقتبُأكييه

ادخلات  ليهعم واخرجع هع

المهمة ليُدخَح

نهج إشراك أصحاب 
المصلحة

توصيل معلومات 
تحليل الأعمال

معلومات تحليل 
نهج تحليل الأعمالالأعمال )تم إيصالها(

 ليُخرجَ أو  ليُنجزَ
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أصحاب المصلحةأساليب التنفيذ

إد لة  لتو صح  لتمعوني بُلن أصلعب  ليصيلة

 شجلع أصلعب  ليصيلة الى  لميح نلو هدف اشترك.

 سعاد  لملاقعت  لتمعونلة الى  للفعظ الى  لتدفق  للر 

لييميواعت اند حدوث  لممبعت و لانتكعسعت والى  مزيز 

 لجهد  ليشترك للح  ليشكلات و لملق  لنتعئج  ليرجوة.

كسب لغبة أصلعب  ليصيلة في  ليشعلكة في أنشطة 

 ليلح  رايعم.

جيلع أصلعب  ليصيلة  لذين قد يشعلكون في  لتمعون 

خلام ابعدلة  لتغللر.

أسعللب  لتنفلذ  ليستخداة بُشكح اتكرل:

ألمعبتلتشجلعت لتو صحت لتمعوني.	 

 لدلوست ليستفعدة.	 

 ليلحت ليخعطُرتوإد ل هع.	 

 لمو ئمتأوت لخر ئطتأوت لتصولت لتشخلصيت	 

رصلعبت ليصيلة.

ل جع الدليل الإرشادي للهيكل المعرفي لتحليل الأعمال، النسخة 3 

ليمعئية  لكعاية بُأسعللب  لتنفلذ.

 تضين إد لة  لتو صح  لتمعوني بُلن أصلعب  ليصيلة  لميح اع أصلعب  ليصيلة لإشر كهم في اييلة  ليلح  رايعم بُعلكعاح 

وضيعن إاكعنلة  مديم  لنتعئج  ليطيوبُة. 

 ليرجع ) لمو اد  لإلشعدية و ردو ت(

ييكن  ستخد م  ليو لد  لتعللة، إن وجدت، لتلويح 

 ليدخلات إلى اخرجعت:

نهج  ليلح  رايعم. ت	

أهد ف  رايعم. ت	

وصف  لوضع  ليستمبيي. ت	

 لإجر ء ت  ليوصى بُهع.ت	

نتعئج  ليلح  ليخعطُر.ت	

 2022 © ليمهد  لدولي لتليلح  رايعم.

 لشهعد ت: شهعدة  ليلح  رايعم لييبتدئلن )ECBA( وشهعدة  لكفعءة في  ليلح  رايعم )CCBA( والترف  ليلح  رايعم  ليمتيد )CBAP( - ل جع الدليل الإرشادي للهيكل المعرفي 

لتحليل الأعمال رغر ض  لدل سة

ضع في  لااتبعل...

يمد  معون أصلعب  ليصيلة اهيًع لكح ابعدلة وحعسيًع في بُمض  لسلعقعت. 

اثعم: فكر في  لنتعئج  لتي  م إاد دهع اند إنشعء بُنلة  رايعم  ليؤسسلة. يتطيب ضيعن فهم أصلعب  ليصيلة لهذ   لميح ودايه  ستنبعطًُع 

و و صلاً  معونلًع قويعً. 

 نظر الدليل الإرشادي للهيكل المعرفي لتحليل الأعمال - القسم 11.4 منظور بنية الأعمال

ادخلات  ليهعم واخرجع هع

المهمة ليُدخَح

نهج إشراك أصحاب 
المصلحة

إدارة التواصل 
التعاوني بين 
أصحاب المصلحة

إشراك أصحاب 
المصلحة

تقييم أداء تحليل 
الأعمال

 ليُخرجَ أو  ليُنجزَ
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إدارة–دورة–حياة–المتطلبات–والتصاميم–-–المجال–المعرفي
يصف هذ   ليجعم  ليمرفي  ليهعم  لتي يؤديهع الترفو  ليلح  رايعم لإد لة  ليتطيبعت و لتصعالم و للفعظ ايلهع ان 

فترة إنشعئهع حتى نهعية  لميح بُهع.

 لكفعء ت

رد ء  ليهعم في إد لة دولة حلعة  ليتطيبعت و لتصعالم، يلتعج الترفو 
 ليلح  رايعم إلى  طبلق  لتفكلر  لتليليي وحح  ليشكلات بُعلإضعفة 

إلى  لتفكلر  لإبُد اي.

 نظر:  لدللحت لإلشعديتليهلكحت ليمرفيتلتليلحت رايعم،ت لنسخةت3،ت

 لمسمت9.1  لتفكلرت لتليلييتوححت ليشكلات

الحل
يميح الترفو  ليلح  رايعم الى  تبع 

اتطيبعت و صعالم اكونعت  للح لضيعن 
 يبلة  للح للاحتلعج.

الحاجة
يميح الترفو  ليلح  رايعم الى  تبع 
 ليتطيبعت و لتصعالم و لديد أولويع هع 

و للفعظ ايلهع لضيعن  يبلة  للعجة.

القيمة
يلعفظ الترفو  ليلح  رايعم الى  ليتطيبعت 

و لتصعالم لإاعدة  ستخد اهع لتوسلع نطعق 
 لملية إلى اع بُمد  ليبعدلة  للعللة.

السياق
يليح الترفو  ليلح  رايعم  لسلعق لدام 

أنشطة  لتتبع و لديد  رولويعت.

التغيير
يدير الترفو  ليلح  رايعم كلفلة  مللم 

 لتغللر ت  ليمترحة الى  ليتطيبعت 
و لتصعالم خلام  ليبعدلة.

أصحاب المصلحة
يميح الترفو  ليلح  رايعم بُشكح وثلق اع 

أصلعب  ليصيلة  لرئلسللن ليلفعظ الى فهم 
 ليتطيبعت و لتصعالم و لا فعق الى بُنودهع 

و ليو فمة ايلهع.

الاقعت  ليدخلات و ليخرجعت

التصاميمالمتطلبات
المتطلبات 
والتصاميم 
)يتم تتبعها(

المتطلبات 
والتصاميم 
)يتم الحفاظ 

عليها(

المتطلبات 
والتصاميم 

)محددة 
الأولويات(

–التغيير
المقترح

تقييم تغيير 
المتطلبات 
والتصاميم

المتطلبات )تم 
التحقق من 

جودتها(

المتطلبات 
والتصاميم 

)تمت الموافقة 
عليها(

تتبع المتطلبات 
المُخرجَالمُدخَلالمُدخَلوالتصاميم

الحفاظ على 
المتطلبات 
والتصاميم

المُخرجَالمُدخَلالمُدخَل

تحديد أولويات 
المتطلبات 
والتصاميم

المُخرجَالمُدخَلالمُدخَل

تقييم 
التغييرات في 

المتطلبات 
والتصاميم

المُخرجَالمُدخَلالمُدخَلالمُدخَل

الموافقة على 
المتطلبات 
والتصاميم

المُخرجَالمُدخَلالمُدخَل

اهعم  ليلح  رايعم

نيوذج  ليفعهلم  رسعسلة لتليلح  رايعم™ لإد لة دولة حلعة  ليتطيبعت و لتصعالم

 للعجة للح

 لسلعق

أصلعب 

 لتغللر ليصيلة

 لملية

تتبع المتطلبات 
والتصاميم

الحفاظ على 
المتطلبات 
والتصاميم

تقييم التغييرات 
في المتطلبات 
والتصاميم

الموافقة على 
المتطلبات 
والتصاميم

تحديد أولويات 
المتطلبات 
والتصاميم
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الغرض أو الحاجة

وصف التغيير

الحلالقيمة

أصحاب المصلحةأساليب التنفيذ

 تبع  ليتطيبعت و لتصعالم  

ضيعن  يعشي  ليتطيبعت و لتصعالم الى اختيف  ليستويعت اع بُمضهع  لبمض وإد لة آثعل  لتغللر  لو قمة الى 

 ليتطيبعت ذ ت  لصية الى استوى و حد فمط.

 تلح إاكعنلة  لتتبع  لتليلح  لفمعم ليتأثلر، و كتشعف 

 لتنعقضعت و لفجو ت في  ليتطيبعت و لتصعالم، 

و سعاد في إد لة  لنطعق و لتغللر و ليخعطُر و لوقت 

و لتكيفة و لا صعلات.

حلعزة اتطيبعت و صعالم يتم  تبمهع واتعحة ليميح 
 لإضعفي.

اعدةً يتم إشر ك  لراعة واديري  ليشعليع و لخبر ء 
بُعلتخصص و لينظيلن وأي أصلعب اصيلة إضعفللن 

يتم  لديدهم.

أسعللب  لتنفلذ  ليستخداة بُشكح اتكرل:

تحليل قواعد الأعمال. 	

التقسيم الوظيفي. 	

نمذجة العملية. 	

نمذجة النطاق. 	

ل جع الدليل الإرشادي للهيكل المعرفي لتحليل الأعمال، النسخة 3 

ليمعئية  لكعاية بُأسعللب  لتنفلذ.

يتضين  تبع  ليتطيبعت و لتصعالم  ليلح  لملاقعت بُلن  ليتطيبعت و لتصعالم واكونعت  للح وانتجعت  لميح  رخرى و للفعظ 

ايلهع رغر ض  ليلح  لتأثلر ونطعق  غطلته واخصصع ه. 

 ليرجع ) لمو اد  لإلشعدية و ردو ت(

ييكن  ستخد م  ليو لد  لتعللة، إن وجدت، لتلويح 

 ليدخلات إلى اخرجعت:

 ليمرفة  ليتخصصة. ت	

نهج إد لة  ليميواعت. ت	

 ليميواعت  لمعنونلة/ لتنظليلة. ت	

تإد لة  ليتطيبعت.ت	

 ردو ت/ ليستودع.

 2022 © ليمهد  لدولي لتليلح  رايعم.

 لشهعد ت: شهعدة  ليلح  رايعم لييبتدئلن )ECBA( وشهعدة  لكفعءة في  ليلح  رايعم )CCBA( والترف  ليلح  رايعم  ليمتيد )CBAP( - ل جع الدليل الإرشادي للهيكل المعرفي 

لتحليل الأعمال® رغر ض  لدل سة

ضع في  لااتبعل...

 لدد إاكعنلة  لتتبع  سيسح  ليتطيبعت ليخيف وللأاعم. و سُتخدم لييسعادة الى ضيعن  لتو فق كيع أنهع اهية لجيلع أنو ع  ليبعدل ت. 

اثعم: فكر في بُنعء انتج جديد وضيعن  لتو فق اع جيلع جو نب  لإستر  لجلة  لتنظليلة، بُدءً  ان لؤية  لينتج إلى خطط  لميح  للوالة. 

 نظر  الدليل الإرشادي لتحليل ملكية المنتج نت لمسمت5.1.1  أسلست لينظيةتلتلملقت لنجعح

ادخلات  ليهعم واخرجع هع

المهمة ليُدخَح

التصاميم
تتبع المتطلبات 
والتصاميم

–المتطلبات 
المتطلبات)يتم تتبعها(

 ليُخرجَ أو  ليُنجزَ

–التصاميم
)يتم تتبعها(
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الغرض أو الحاجة

وصف التغيير

الحلالقيمة

أصحاب المصلحةأساليب التنفيذ

 للفعظ الى  ليتطيبعت و لتصعالم  

 للفعظ الى دقة  ليتطيبعت و لتصعالم و لا سعق طُو م فترة ابعدلة  لتغللر وبُمدهع خلام دولة حلعة  ليتطيبعت بُأكييهع ودام إاعدة 

 ستخد م  ليتطيبعت و لتصعالم في حيوم أخرى.

يضين  للفعظ الى  ليتطيبعت و لتصعالم و لديثهع 

بُمعئهع صعللة طُو م  لوقت.

اتطيبعت و صعالم الدثة. 

اعدةً يتم إشر ك  لخبر ء بُعلتخصص و لدام  لتشغليي 
و لينظيلن وأي أصلعب اصيلة إضعفللن يتم 

 لديدهم.

أسعللب  لتنفلذ  ليستخداة بُشكح اتكرل:

تحليل قواعد الأعمال. 	

مخططات تدفق البيانات. 	

نمذجة البيانات. 	

حالات الاستخدام والسيناريًوهات. 	

قصص المستخدم. 	

ل جع الدليل الإرشادي للهيكل المعرفي لتحليل الأعمال، النسخة 3 

ليمعئية  لكعاية بُأسعللب  لتنفلذ.

 ضين اييلة  للفعظ الى  ليتطيبعت أن  ظح  ليتطيبعت و لتصعالم دقلمة والدثة طُو م دولة  لللعة و سهح إاعدة  ستخد م 

 ليتطيبعت و لتصعالم اند  لاقتضعء.

 2022 ©  ليمهد  لدولي لتليلح  رايعم.

 لشهعد ت: شهعدة  ليلح  رايعم لييبتدئلن )ECBA( وشهعدة  لكفعءة في  ليلح  رايعم )CCBA( والترف  ليلح  رايعم  ليمتيد )CBAP( - ل جع الدليل الإرشادي للهيكل المعرفي 

لتحليل الأعمال® رغر ض  لدل سة

ضع في  لااتبعل...

ييكن أن يؤدي  للفعظ الى  ليميواعت إلى  وفلر  لتكعللف و لوقت و لجهد في أنو ع  ليبعدل ت  ليختيفة.

اثعم: فكر في  لتغللر ت  لتنظليلة  لتي  تطيب  لديثًع للأنظية  ليعللة.  ؤدي حلعزة اميواعت دقلمة قعئية إلى  سريع  ليلح  لتأثلر و يكِّن ان 

 لتلديد  لسريع ليتغللر ت  ليطيوبُة في  لنظعم. 

 نظر الدليل الإرشادي للهيكل المعرفي لتحليل الأعمال - القسم 11.3 منظور تكنولوجيا المعلومات 
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 ليرجع ) لمو اد  لإلشعدية و ردو ت(

ييكن  ستخد م  ليو لد  لتعللة، إن وجدت، لتلويح 

 ليدخلات إلى اخرجعت:

نهج إد لة  ليميواعت. ت	

ادخلات  ليهعم واخرجع هع

المهمة ليُدخَح

التصاميم
الحفاظ على 
المتطلبات 
والتصاميم

–المتطلبات
المتطلبات)يتم الحفاظ عليها(

 ليُخرجَ أو  ليُنجزَ

–التصاميم
)يتم الحفاظ عليها(
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الغرض أو الحاجة

وصف التغيير

الحلالقيمة

أصحاب المصلحةأساليب التنفيذ

 لديد أولويعت  ليتطيبعت و لتصعالم 

 ر لب  ليتطيبعت و لتصعالم وفمًع للأهيلة  لنسبلة.

 سمى اييلة  لديد  رولويعت إلى ضيعن  لملق 

أقصى قلية.

يتم  للفعظ الى  ليتطيبعت و لتصعالم اعللة  لملية 

واتعحة للاستخد م.

اعدةً يتم إشر ك  لخبر ء بُعلتخصص و لدام  لتشغليي 
و لينظيلن وأي أصلعب اصيلة إضعفللن يتم 

 لديدهم.

أسعللب  لتنفلذ  ليستخداة بُشكح اتكرل:

إدارة الأعمال المتراكمة. 	

تحليل القرار. 	

التقديًر. 	

تحديًد الأولويًات. 	

تحليل المخاطر وإدارتها. 	

ل جع الدليل الإرشادي للهيكل المعرفي لتحليل الأعمال، النسخة 3 

ليمعئية  لكعاية بُأسعللب  لتنفلذ.

يميح  لديد أولويعت  ليتطيبعت و لتصعالم الى  مللم  لملية و لضرولة  ليُيلة و لتبملعت و ليخعطُر  لير بطة بُعليتطيبعت و لتصعالم 

لضيعن إجر ء أايعم  لتليلح و لإنجعز حسب أكثرهع أهيلة في جيلع  روقعت. يمتبر  لديد  رولويعت اييلة استيرة، حلث يتم فلهع 

 غللر  رولويعت بُتغلر  لسلعق.

2022 ©  ليمهد  لدولي لتليلح  رايعم.

 لشهعد ت: شهعدة  ليلح  رايعم لييبتدئلن )ECBA( وشهعدة  لكفعءة في  ليلح  رايعم )CCBA( والترف  ليلح  رايعم  ليمتيد )CBAP( - ل جع الدليل الإرشادي للهيكل المعرفي 

لتحليل الأعمال® رغر ض  لدل سة

ضع في  لااتبعل...

 لديد  رولويعت اهية ضرولية ار بطة بُكح أنو ع  ليبعدل ت. 

اثعم: يصبح ان  رهيلة بُيكعن إاطعء  رولوية لملية  لينتج لدى  لميلاء اند بُنعء انتج و طويره كسيسية ان  لينتجعت  لجزئلة لينتج أصغر. 

 نظر  نت لمسمت5.5  لتسيلمتار لً تو كر لً 

 ليرجع ) لمو اد  لإلشعدية و ردو ت(

ييكن  ستخد م  ليو لد  لتعللة، إن وجدت، لتلويح 

 ليدخلات إلى اخرجعت:

 ليموقعت  ليفروضة الى  رايعم. ت	

إستر  لجلة  لتغللر.ت	

 ليمرفة  ليتخصصة. ت	

نهج  للوكية. ت	

بُنلة  ليتطيبعت. ت	

تإد لة  ليتطيبعت. ت	

 ردو ت/ ليستودع. 

نطعق  للح.ت	

ادخلات  ليهعم واخرجع هع

المهمة ليُدخَح

التصاميم
تحديد أولويات 

المتطلبات 
والتصاميم

–المتطلبات
المتطلبات)محددة الأولويات(

 ليُخرجَ أو  ليُنجزَ

–التصاميم
)محددة الأولويات(
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م 
ال

صع
ت و لت

طيبع
يت

ي  ل
ت ف

غللر 
م  لت

ملل
 

الغرض أو الحاجة

وصف التغيير

الحلالقيمة

أصحاب المصلحةأساليب التنفيذ

 مللم  لتغللر ت في  ليتطيبعت و لتصعالم 

 مللم  لآثعل  ليتر بة الى  لتغللر ت  ليمترحة الى  ليتطيبعت و لتصعالم.

يضين  لوضوح  ليكتسب حوم  لتغللر ت  ليمترحة 

 و فق كح  غللر امترح اع  لإستر  لجلة  لشعاية.

 مللم ليتغللر في  ليتطيبعت و لتصعالم اع  وصلة 

حوم كلفلة  لتصرف وفمًع ليتغللر ت  ليمترحة.

اعدةً يتم إشر ك  لخبر ء بُعلتخصص و لدام  لتشغليي 
و لينظيلن وأي أصلعب اصيلة إضعفللن يتم 

 لديدهم.

أسعللب  لتنفلذ  ليستخداة بُشكح اتكرل:

تحليل قواعد الأعمال. 	

تحليل القرار. 	

تحليل المستندات. 	

المقابلاًت الشخصية. 	

تحليل المخاطر وإدارتها. 	

ل جع الدليل الإرشادي للهيكل المعرفي لتحليل الأعمال، النسخة 3 

ليمعئية  لكعاية بُأسعللب  لتنفلذ.

 هدف اييلة  مللم  لتغللر في  ليتطيبعت )ان خلام إجر ء  ليلح  رثر( إلى  مللم  ليتطيبعت و لتصعالم  لجديدة و ليتغلرة لتلديد اع 

إذ  كعن  لتغللر  ليمترح سلزيد ان قلية  للح ان اداه واع إذ  كعن ييزم   خعذ إجر ء بُشأنهع في نطعق  لتغللر. 

2022 ©  ليمهد  لدولي لتليلح  رايعم.
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ضع في  لااتبعل...

كجزء ان  لميح في بُلئة اتغلرة دينعالكلًع، ان  ليهم لجيلع أنو ع  ليبعدل ت إجر ء  مللم استير لييتطيبعت و لتصعالم  لتي  لتعج إلى  لتغللر 

و لتكلف امهع لتمديم قلية أكبر. 

اثعم: يمُد  لتميم ان  لميلاء و لتكلف اع  حتلعجع هم  ليتطولة ان  لييعلسعت  لجلدة  ليمترف بُهع الى نطعق و سع لتطوير انتجعت جديدة. 

 نظر الدليل الإرشادي لتحليل ملكية المنتج نت لمسمت5.6  لتميمتسريمًع

 ليرجع ) لمو اد  لإلشعدية و ردو ت(

ييكن  ستخد م  ليو لد  لتعللة، إن وجدت، لتلويح 

 ليدخلات إلى اخرجعت:

إستر  لجلة  لتغللر. ت	

 ليمرفة  ليتخصصة. ت	

نهج  للوكية. ت	

 ليميواعت  لمعنونلة/ لتنظليلة.ت	

بُنلة  ليتطيبعت. ت	

نطعق  للح.ت	

ادخلات  ليهعم واخرجع هع

المهمة ليُدخَح

التغيير المقترح
تقييم التغييرات 
في المتطلبات 
والتصاميم

تقييم التغيير في 
المتطلبات

المتطلبات

 ليُخرجَ أو  ليُنجزَ

تقييم التغيير 
في التصاميم

التصاميم
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ال

صع
ت و لت

طيبع
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الغرض أو الحاجة

وصف التغيير

الحلالقيمة

أصحاب المصلحةأساليب التنفيذ

 ليو فمة الى  ليتطيبعت و لتصعالم 

 للصوم الى  ليو فمة الى  ليتطيبعت و لتصعالم ليو صية  رنشطة  للاحمة. 

 سيح  ليتطيبعت و لتصعالم  ليمتيدة بُتمدم سلر 

 لميح.  

اتطيبعت و صعالم يو فق ايلهع أصلعب  ليصيلة 

وجعهزة للاستخد م في  ليلح  رايعم  للاحمة أو جهود 

 طوير  للح.

يشيح اعدةً  لر اي  لتنفلذي و لإد لة و لخبر ء 

بُعلتخصص و لدام  لتشغليي و لينظيلن وأي 

أصلعب اصيلة إضعفللن يتم  لديدهم.

أسعللب  لتنفلذ  ليستخداة بُشكح اتكرل:

معايًير القبول والتقييم. 	

تحليل القرار. 	

تتبع العنصر. 	

المراجعات. 	

ورش العمل. 	

ل جع الدليل الإرشادي للهيكل المعرفي لتحليل الأعمال، النسخة 3 

ليمعئية  لكعاية بُأسعللب  لتنفلذ.

 سعاد اييلة  ليو فمة الى  ليتطيبعت و لتصعالم أصلعب  ليصيلة  ليشعلكلن في اييلة  للوكية في  للصوم الى  ليو فمة 

الى  ليتطيبعت و لتصعالم و لتوصح إلى   فعق بُشأنهع.

 2022 © ليمهد  لدولي لتليلح  رايعم.

 لشهعد ت: شهعدة  ليلح  رايعم لييبتدئلن )ECBA( وشهعدة  لكفعءة في  ليلح  رايعم )CCBA( والترف  ليلح  رايعم  ليمتيد )CBAP( - ل جع الدليل الإرشادي للهيكل المعرفي 
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هنعك د ئيًع حعجة إلى  ليو فمة -  يثح خطوة بُسلطة لبمض  ليبعدل ت  لتكلفلة أو اييلة صعلاة لبمض  ليبعدل ت  لتنبؤية  ليممدة. 

اثعم: فكر في  لشركعت  لخعضمة ليتنظلم  لصعلم، حلث يجب فلهع  لالتز م بُيتطيبعت  لتدقلق أو  لااتثعم.  مد هذه ان أنو ع  ليبعدل ت  لتي  صبح 

فلهع  لمييلة  لصعلاة إلز الة. 

 نظر الدليل الإرشادي للهيكل المعرفي لتحليل الأعمال - القسم 11.3 منظور تكنولوجيا المعلومات

 ليرجع ) لمو اد  لإلشعدية و ردو ت(

ييكن  ستخد م  ليو لد  لتعللة، إن وجدت، لتلويح 

 ليدخلات إلى اخرجعت:

إستر  لجلة  لتغللر. ت	

نهج  للوكية. ت	

 ليميواعت  لمعنونلة/ لتنظليلة.ت	

بُنلة  ليتطيبعت. ت	

نطعق  للح.ت	

ادخلات  ليهعم واخرجع هع

المهمة ليُدخَح

التصاميم
الموافقة على 

المتطلبات 
والتصاميم

–المتطلبات
)تمت الموافقة 

عليها(

–المتطلبات
)تم التحقق من 

جودتها(

 ليُخرجَ أو  ليُنجزَ

–التصاميم
)تمت الموافقة 

عليها(
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د( تحليل–الإستراتيجية–-–المجال–المعرفي
يجب إجر ء  ليلح  لإستر  لجلة بُيجرد  لديد  حتلعج  رايعم، حلث يوفر سلعقًع لتليلح  ليتطيبعت و لديد  لتصيلم لتغللر 

املن.

 لكفعء ت

لإجر ء اهعم  لتليلح  لإستر  لجي، يلتعج الترفو  ليلح  رايعم 

إلى اهعل ت  لتفكلر  لتليليي وحح  ليشكلات بُعلإضعفة إلى كفعء ت 

 ليمرفة بُعرايعم.

 نظر:ت لدللحت لإلشعديتليهلكحت ليمرفيتلتليلحت رايعم،ت لنسخةت3،ت

 لمسمت9.1  لتفكلرت لتليلييتوححت ليشكلاتتو  لدللحت لإلشعديتليهلكحت

 ليمرفيتلتليلحت رايعم،ت لنسخةت3،ت لمسمت9.3  ليمرفةتبُعرايعم

الحل
يلدد الترفو  ليلح  رايعم نطعق  للح كجزء 

ان  طوير إستر  لجلة  لتغللر.

الحاجة
يلدد الترفو  ليلح  رايعم  للعجعت في إطُعل 

 لوضع  للعلي وير بون أولويعت  للعجعت لتلديد 

 لوضع  ليستمبيي  لينشود.

القيمة
يفلص اتخصصو  ليلح  رايعم  لملية 

 ليلتيية ليلح لتلديد اع إذ  كعن  لتغللر ابرلً .

السياق
يأخذ الترفو  ليلح  رايعم سلعق  ليؤسسة 

بُملن  لااتبعل اند  طوير إستر  لجلة  لتغللر.

التغيير
يميح الترفو  ليلح  رايعم الى  لديد 

 لوضع  ليستمبيي و طوير إستر  لجلة  لتغللر 

لتلملق  لوضع  ليستمبيي  ليطيوب.

أصحاب المصلحة
يتمعون الترفو  ليلح  رايعم اع أصلعب 

 ليصيلة لفهم  حتلعجعت  رايعم و طوير 

إستر  لجلة  لتغللر و لوضع  ليستمبيي  ليذين 

ان شأنهيع  يبلة  يك  للعجعت.

الاقعت  ليدخلات و ليخرجعت

الحاجات
نهج إشراك 

أصحاب 
المصلحة

نتائج 
–الاًستنباط 
)لأي وضع(

المتطلبات 
)محددة 

الأولويات(

وصف 
الوضع 
الحالي

نتائج 
الاًستنباط 
)المؤكدة(

متطلبات 
الأعمال

أهداف 
الأعمال

التأثيرات
القيمة 
المحتملة

وصف 
الوضع 
المستقبلي

نتائج 
تحليل 
المخاطر

نطاق 
الحل

إستراتيجية 
التغيير

تحليل الوضع 
الحالي

المُخرجَالمُخرجَالمُدخَلالمُدخَل

تحديد الوضع 
المستقبلي

المُخرجَالمُخرجَالمُخرجَالمُدخَل

تقييم 
المخاطر

المُخرجَالمُدخَلالمُدخَلالمُدخَلالمُدخَلالمُدخَل

تحديد 
إستراتيجية 
التغيير

المُخرجَالمُخرجَالمُدخَلالمُدخَلالمُدخَلالمُدخَل

اهعم  ليلح  رايعم

نيوذج  ليفعهلم  رسعسلة لتليلح  رايعم™ لتليلح  لإستر  لجلة

 للعجة للح

 لسلعق

أصلعب 

 ليصيلة
 لتغللر

 لملية

تحليل الوضع الحالي

تحديد إستراتيجية تقييم المخاطر
التغيير

تحديد الوضع 
المستقبلي
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ي  
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ع  ل
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الغرض أو الحاجة

وصف التغيير

الحلالقيمة

أصحاب المصلحةأساليب التنفيذ

 ليلح  لوضع  للعلي  

فهم أسبعب  حتلعج  ليؤسسة إلى  غللر بُمض جو نب كلفلة اييهع واع  لذي سلتأثر بُشكح ابعشر أو غلر ابعشر بُهذ   لتغللر.

 تلح امرفة اع يلدث  للوم فهم دلجة  لتغللر  ليطيوب 

حدوثه.

 لديد  حتلعجعت  لميح بُوضوح وفهم ليوضع  للعلي 

لييؤسسة.

اعدةً يتم إشر ك  لراعة و لخبر ء بُعلتخصص و لينظيلن 
وأي أصلعب اصيلة إضعفللن يتم  لديدهم.

أسعللب  لتنفلذ  ليستخداة بُشكح اتكرل:

المقارنة المعياريًة وتحليل السوق. 	

تحليل إمكانيات الأعمال. 	

تحليل المستندات. 	

المقابلاًت الشخصية. 	

تحليل نقاط القوة، ونقاط الضعف، والفرص،  	

.)SWOT والتهديًدات )تحليل

ل جع الدليل الإرشادي للهيكل المعرفي لتحليل الأعمال، النسخة 3 

ليمعئية  لكعاية بُأسعللب  لتنفلذ.

يتلح  ليلح  لوضع  للعلي فهم  حتلعجعت  رايعم وكلفلة  ل بعطُهع بُعلطريمة  لتي  ميح بُهع  ليؤسسة، فهو يلدد حد  لملعس و لسلعق 

ليتغللر.

 ليرجع ) لمو اد  لإلشعدية و ردو ت(

ييكن  ستخد م  ليو لد  لتعللة، إن وجدت، لتلويح 

 ليدخلات إلى اخرجعت:

نهج  ليلح  رايعم. ت	

قلود  ليؤسسة. ت	

 لإستر  لجلة   لتنظليلة. ت	

قلود  للح.ت	

أهد ف أد ء  للح.ت	

امعيلس أد ء  للح. ت	

نتعئج  ليلح أصلعب  ليصيلة.ت	

2022 ©  ليمهد  لدولي لتليلح  رايعم.

 لشهعد ت: شهعدة  ليلح  رايعم لييبتدئلن )ECBA( وشهعدة  لكفعءة في  ليلح  رايعم )CCBA( والترف  ليلح  رايعم  ليمتيد )CBAP( - ل جع الدليل الإرشادي للهيكل المعرفي 

لتحليل الأعمال® رغر ض  لدل سة

ضع في  لااتبعل...

غعلبعً اع يكون هذ   اتبعلً  اهيًع ليمديد ان  ليبعدل ت. 
اثعم: فكر في  نفلذ استودع بُلعنعت  سُتخدم فله نيعذج  لبلعنعت  ليفعهليلة اعللة  ليستوى لرسم خريطة  لوضع  للعلي ليميواعت  لشركة، و لديد 

صو اع  ليميواعت، و مللم  ليشعكح أو  لفرص ذ ت  لصية بُهع. 

 نظر الدليل الإرشادي للهيكل المعرفي لتحليل الأعمال - القسم 11.2 منظور ذكاء الأعمال

ادخلات  ليهعم واخرجع هع

المهمة ليُدخَح

نتائج الاًستنباط 
)المؤكدة(

تحليل الوضع 
الحالي

الحاجاتوصف الوضع الحالي

 ليُخرجَ أو  ليُنجزَ

متطلبات الأعمال

https://www.iiba.org/knowledgehub/business-analysis-body-of-knowledge-babok-guide/10-techniques/10-4-benchmarking-and-market-analysis/
https://www.iiba.org/knowledgehub/business-analysis-body-of-knowledge-babok-guide/10-techniques/10-6-business-capability-analysis/
https://www.iiba.org/knowledgehub/business-analysis-body-of-knowledge-babok-guide/10-techniques/10-18-document-analysis/
https://www.iiba.org/knowledgehub/business-analysis-body-of-knowledge-babok-guide/10-techniques/10-25-interviews/
https://www.iiba.org/knowledgehub/business-analysis-body-of-knowledge-babok-guide/10-techniques/10-46-swot-analysis/
https://www.iiba.org/knowledgehub/business-analysis-body-of-knowledge-babok-guide/10-techniques/10-41-scope-modelling/
https://www.iiba.org/knowledgehub/business-analysis-body-of-knowledge-babok-guide/10-techniques/10-46-swot-analysis/
https://www.iiba.org/knowledgehub/business-analysis-body-of-knowledge-babok-guide/10-techniques/10-46-swot-analysis/
https://www.iiba.org/knowledgehub/business-analysis-body-of-knowledge-babok-guide/
https://www.iiba.org/knowledgehub/business-analysis-body-of-knowledge-babok-guide/
https://www.iiba.org/knowledgehub/business-analysis-body-of-knowledge-babok-guide/
https://www.iiba.org/knowledgehub/business-analysis-body-of-knowledge-babok-guide/
http://BABOK Guide - 11.2 The Business Intelligence Perspective
http://BABOK Guide - 11.2 The Business Intelligence Perspective
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الغرض أو الحاجة

وصف التغيير

الحلالقيمة

أصحاب المصلحةأساليب التنفيذ

 لديد  لوضع  ليستمبيي   

 لديد  لشروط  للازاة لتيبلة  حتلعجعت  رايعم.

 لا جعه  ليطيوب  لذي  رغب  ليؤسسة في   بعاه 

لتلملق  حتلعجعت  رايعم. 

 ليكونعت  لجديدة و ليستبمدة و ليمدلة  ليمترحة 

لييؤسسة و لملية  ليلتيية  ليتوقمة. 

اعدةً يتم إشر ك  لخبر ء بُعلتخصص و لدام  لتشغليي 
و لينظيلن وأي أصلعب اصيلة إضعفللن يتم 

 لديدهم.

أسعللب  لتنفلذ  ليستخداة بُشكح اتكرل:

معايًير القبول والتقييم. 	

بطاقة الأداء المتوازن. 	

حالات الأعمال. 	

نمذجة العملية. 	

عمل نموج توضيحي للمنتج. 	

ل جع الدليل الإرشادي للهيكل المعرفي لتحليل الأعمال، النسخة 3 

ليمعئية كعاية بُأسعللب  لتنفلذ.

 لدد اييلة  لديد  لوضع  ليستمبيي  رهد ف و لغعيعت  لتي ان شأنهع إثبعت  يبلة حعجة  رايعم، و لدد أجز ء  ليؤسسة  لتي 

 لتعج إلى  لتغللر لتلملق  يك  رهد ف و لغعيعت.

© 2022  ليمهد  لدولي لتليلح  رايعم.

 لشهعد ت: شهعدة  ليلح  رايعم لييبتدئلن )ECBA( وشهعدة  لكفعءة في  ليلح  رايعم )CCBA( والترف  ليلح  رايعم  ليمتيد )CBAP( - ل جع الدليل الإرشادي للهيكل المعرفي 

لتحليل الأعمال® رغر ض  لدل سة

ضع في  لااتبعل...

ييكن أن يسعاد  لديد  لوضع  ليستمبيي الى  ركلز  لطعقة وجهود  لميح لتمظلم  لملية  لتي يتم إنشعؤهع في  ليبعدل ت  ليختيفة. 

اثعم: فكر في أايعم  طوير إستر  لجلة  نظليلة قد يؤدي  لديد  ليستمبح فلهع إلى  يهلد  لطريق لتلوم  رايعم أو  بُتكعل نيوذج أايعم. 

 نظر إستراتيجية الإطار التنفيذي النسخة 1.5 -  لمسم 2.1 إستر  لجلة  لبرنعاج
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 ليرجع ) لمو اد  لإلشعدية و ردو ت(

ييكن  ستخد م  ليو لد  لتعللة، إن وجدت، لتلويح 

 ليدخلات إلى اخرجعت:

وصف  لوضع  للعلي. ت	

ت ليمعيلس و رد ء  لرئلسي.ت	

 ليؤشر ت )اؤشر  رد ء  لرئلسي(.

 لإستر  لجلة  لتنظليلة.ت	

ادخلات  ليهعم واخرجع هع

المهمة ليُدخَح

تحديد 
الوضع 
المستقبلي

وصف الوضع 
المستقبلي

متطلبات الأعمالأهداف الأعمال

 ليُخرجَ أو  ليُنجزَ

القيمة 
المحتملة

https://www.iiba.org/knowledgehub/business-analysis-body-of-knowledge-babok-guide/10-techniques/10-1-acceptance-and-evaluation-criteria/
https://www.iiba.org/knowledgehub/business-analysis-body-of-knowledge-babok-guide/10-techniques/10-3-balanced-scorecard/
https://www.iiba.org/knowledgehub/business-analysis-body-of-knowledge-babok-guide/10-techniques/10-7-business-cases/
https://www.iiba.org/knowledgehub/business-analysis-body-of-knowledge-babok-guide/10-techniques/10-35-process-modelling/
https://www.iiba.org/knowledgehub/business-analysis-body-of-knowledge-babok-guide/10-techniques/10-36-prototyping/
https://www.iiba.org/knowledgehub/business-analysis-body-of-knowledge-babok-guide/
https://www.iiba.org/knowledgehub/business-analysis-body-of-knowledge-babok-guide/
https://www.iiba.org/knowledgehub/business-analysis-body-of-knowledge-babok-guide/
https://www.iiba.org/knowledgehub/business-analysis-body-of-knowledge-babok-guide/
https://www.iiba.org/globalassets/myiiba---only-secure-material/coporate-program/files/strategy-to-execution-framework.pdf
https://www.iiba.org/globalassets/myiiba---only-secure-material/coporate-program/files/strategy-to-execution-framework.pdf
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الغرض أو الحاجة

وصف التغيير

الحلالقيمة

أصحاب المصلحةأساليب التنفيذ

 مللم  ليخعطُر

فهم  لمو قب غلر  ليرغوب فلهع ليموى  لد خيلة و لخعلجلة الى  ليؤسسة أثنعء  لانتمعم إلى  لوضع  ليستمبيي -أو في  لوضع 

 ليستمبيي- و لتوصلة بُيسعل  لميح.

يتلح  لديد  ليخعطُر وفهيهع  لتوصلة بُأفضح 

إستر  لجلة ليمعلجتهع.

 كتسعب فهم لييخعطُر و طوير إستر  لجلعت  خفلف 

انعسبة لينع حدوث  يك  ليخعطُر أو  للد ان أثرهع أو 

 ميلح  حتيعللة حدوثهع.

اعدةً يتم إشر ك و لخبر ء بُعلتخصص و لدام  لتشغليي 
و لينظيلن و ليختبرين وأي أصلعب اصيلة إضعفللن 

يتم  لديدهم.

أسعللب  لتنفلذ  ليستخداة بُشكح اتكرل:

العصف الذهني 	

تحليل اتخاذ القرار 	

 لتليلحت ليعلي	 

 ليلحتوإد لةت ليخعطُر	 

 ليلحت لسببت لجذلي	 

ل جع الدليل الإرشادي للهيكل المعرفي لتحليل الأعمال، النسخة 3 

ليمعئية  لكعاية بُأسعللب  لتنفلذ.

يضين  مللم  ليخعطُر فهم أوجه ادم  للملن  ليللطة بُعلتغللر، ويأخذ في  لااتبعل  لتأثلر  لذي قد  لدثه هذه  لشكوك الى  لمدلة 

الى  مديم  لملية ان خلام  لتغللر، ويوصي بُعلإجر ء ت  للازاة ليمعلجة  ليخعطُر اند  لاقتضعء.

2022 ©  ليمهد  لدولي لتليلح  رايعم.

 لشهعد ت: شهعدة  لكفعءة في  ليلح  رايعم )CCBA( والترف  ليلح  رايعم  ليمتيد )CBAP( - ل جع الدليل الإرشادي للهيكل المعرفي لتحليل الأعمال® رغر ض  لدل سة

ضع في  لااتبعل...

 للد ان  لتأثلر  لسيبي لييخعطُر اهم رنو ع  ليبعدل ت  ليختيفة. 

اثعم: فكر في ابعدلة لتليللات بُلعنعت  رايعم حدد فلهع  لفريق  لتوصلعت  ليلتيية. يسيح  مللم اخعطُر كح انهع ليفريق بُتلديد خلعل يثمون في 

 مدييه كتوصلة. 

 نظر الدليل الإرشادي لتحليلاًت بيانات الأعمال نت لمسمت2.5  ستخد مت لنتعئجتليتأثلرتالىت  خعذتقر ل تت رايعم

 ليرجع ) لمو اد  لإلشعدية و ردو ت(

ييكن  ستخد م  ليو لد  لتعللة، إن وجدت، لتلويح 

 ليدخلات إلى اخرجعت:

نهج  ليلح  رايعم. ت	

سلعسعت  رايعم. ت	

إستر  لجلةت  لتغللر. ت	

وصف  لوضع  للعلي. ت	

وصف  لوضع  ليستمبيي. ت	

 ليخعطُر  ليلددة.   ت	

نهج إشر ك أصلعب  ليصيلة.ت	

ادخلات  ليهعم واخرجع هع

المهمة ليُدخَح

التأثيرات تقييم المخاطر

أهداف الأعمال

 ليُخرجَ أو  ليُنجزَ

نتائج تحليل 
المخاطر

القيمة المحتملة

نتائج الاًستنباط 
)المؤكدة(

المتطلبات )محددة 
الأولويات(

https://www.iiba.org/knowledgehub/business-analysis-body-of-knowledge-babok-guide/10-techniques/10-5-brainstorming/
https://www.iiba.org/knowledgehub/business-analysis-body-of-knowledge-babok-guide/10-techniques/10-16-decision-analysis/
https://www.iiba.org/knowledgehub/business-analysis-body-of-knowledge-babok-guide/10-techniques/10-20-financial-analysis/
https://www.iiba.org/knowledgehub/business-analysis-body-of-knowledge-babok-guide/10-techniques/10-38-risk-analysis-and-management/
https://www.iiba.org/knowledgehub/business-analysis-body-of-knowledge-babok-guide/10-techniques/10-40-root-cause-analysis/
https://www.iiba.org/knowledgehub/business-analysis-body-of-knowledge-babok-guide/10-techniques/10-40-root-cause-analysis/
https://www.iiba.org/knowledgehub/business-analysis-body-of-knowledge-babok-guide/
https://www.iiba.org/knowledgehub/business-analysis-body-of-knowledge-babok-guide/
https://www.iiba.org/knowledgehub/guide-to-business-data-analytics/2-business-data-analytics-domains-and-tasks/2-5-use-results-to-influence-business-decision-making/
https://www.iiba.org/knowledgehub/guide-to-business-data-analytics/2-business-data-analytics-domains-and-tasks/2-5-use-results-to-influence-business-decision-making/
https://www.iiba.org/knowledgehub/guide-to-business-data-analytics/2-business-data-analytics-domains-and-tasks/2-5-use-results-to-influence-business-decision-making/
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الغرض أو الحاجة

وصف التغيير

الحلالقيمة

أصحاب المصلحةأساليب التنفيذ

 لديد إستر  لجلة  لتغللر

 طوير  لينهجلعت  لبديية ليتغللر و ملليهع، و ختلعل  لنهج  ليوصى بُه

نهج سليكن  ليؤسسة ان  لتلوم ان  لوضع  للعلي إلى 

 لوضع  ليستمبيي و لملق أالى قلية.

نهج الدد ستتبمه  لينظية لتوجله  لتغللر ونطعق  للح 

 ليلدد  لذي سلتم  لملمه ان خلام  نفلذ إستر  لجلة 

 لتغللر.

اعدةً يتم إشر ك  لراعة و لخبر ء بُعلتخصص و لينظيلن 
وأي أصلعب اصيلة إضعفللن يتم  لديدهم.

أسعللب  لتنفلذ  ليستخداة بُشكح اتكرل:

حالات الأعمال. 	

تحليل إمكانيات الأعمال. 	

نموذج العمل التجاري. 	

النمذجة التنظيمية. 	

نمذجة النطاق. 	

ل جع الدليل الإرشادي للهيكل المعرفي لتحليل الأعمال، النسخة 3 

ليمعئية  لكعاية بُأسعللب  لتنفلذ.

يلدد  مريف إستر  لجلة  لتغللر  لفجوة بُلن  لوضع  للعلي و ليستمبيي، ويموم بُتليلح  لخلعل ت  ليتعحة لتلملق  لوضع 

 ليستمبيي، ويوصي بُعلنهج  راثح، بُيع في ذلك أي أوضعع  نتمعللة. ييكن  لنظر في إستر  لجلعت  لتغللر  ليختيفة، بُدءً  ان 

 لتغللر ت  لتطولية  لصغلرة  لتي  بني الى بُمضهع  لبمض، إلى  لتغللر ت  لتلوييلة  لكبلرة دفمة و حدة.

2022 ©  ليمهد  لدولي لتليلح  رايعم.

 لشهعد ت: شهعدة  لكفعءة في  ليلح  رايعم )CCBA( والترف  ليلح  رايعم  ليمتيد )CBAP( - ل جع الدليل الإرشادي للهيكل المعرفي لتحليل الأعمال® رغر ض  لدل سة

ضع في  لااتبعل...

ييكن أن  كون إستر  لجلة  لتغللر اهية ري ابعدلة  تضين  لانتمعم ان طُريمة  لتنفلذ  للعللة إلى  لوضع  ليستمبيي  لينشود. كيع أنهع اهية في 

 لتلولات و سمة  لنطعق وكذلك  لتلسلنعت  لصغلرة  لمعئية الى  لمييلعت. 

اثعم: فكر في بُرنعاج  لويح اؤسسي يتضين  غللر  نتمعلي و غللر ت لإنشعء نيوذج  شغلح جديد. 

 نظر إستراتيجية الإطار التنفيذي النسخة 1.5 -  لمسم 2.8 إستر  لجلة  لانتمعم و لمسم 2.9 إستر  لجلة  لتغللر و لااتيعد

 ليرجع ) لمو اد  لإلشعدية و ردو ت(

ييكن  ستخد م  ليو لد  لتعللة، إن وجدت، لتلويح 

 ليدخلات إلى اخرجعت:

نهج  ليلح  رايعم. ت	

خلعل ت  لتصيلم. ت	

 وصلعت  للح.ت	

ادخلات  ليهعم واخرجع هع

المهمة ليُدخَح

تحديد 
إستراتيجية 
التغيير

إستراتيجية التغيير

وصف الوضع 
الحالي

 ليُخرجَ أو  ليُنجزَ

نطاق الحل

نهج تحليل 
أصحاب المصلحة

وصف الوضع 
المستقبلي

نتائج تحليل 
المخاطر

https://www.iiba.org/knowledgehub/business-analysis-body-of-knowledge-babok-guide/10-techniques/10-7-business-cases/
https://www.iiba.org/knowledgehub/business-analysis-body-of-knowledge-babok-guide/10-techniques/10-6-business-capability-analysis/
https://www.iiba.org/knowledgehub/business-analysis-body-of-knowledge-babok-guide/10-techniques/10-8-business-model-canvas/
https://www.iiba.org/knowledgehub/business-analysis-body-of-knowledge-babok-guide/10-techniques/10-32-organizational-modelling/
https://www.iiba.org/knowledgehub/business-analysis-body-of-knowledge-babok-guide/10-techniques/10-38-risk-analysis-and-management/
https://www.iiba.org/knowledgehub/business-analysis-body-of-knowledge-babok-guide/10-techniques/10-41-scope-modelling/
https://www.iiba.org/knowledgehub/business-analysis-body-of-knowledge-babok-guide/
https://www.iiba.org/knowledgehub/business-analysis-body-of-knowledge-babok-guide/
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هـ( تحليل–المتطلبات–وتحديد–التصاميم–-–المجال–المعرفي
يصف هذ   ليجعم  ليمرفي  ليهعم  لتي يؤديهع الترفو  ليلح  رايعم لهلكية  ليتطيبعت  ليكتشفة و نظليهع في أثنعء 

أنشطة  لاستنبعط، و لديد  ليتطيبعت و لتصعالم ونيذجتهع، و لتلمق ان صلة  ليميواعت و أكلدهع، و لديد خلعل ت 

 للح  لتي  يبي  حتلعجعت  رايعم، و مدير  لملية  ليلتيية  لتي ييكن  لملمهع لكح خلعل حح.

 لكفعء ت

 لتفكلر  لتليليي وحح  ليشكلات، و ليمرفة بُعرايعم، واهعل ت 

 لتو صح هي  لكفعء ت  للازاة ليهعم  لتليلح و لتصيلم.

 نظر:  لدللحت لإلشعديتليهلكحت ليمرفيتلتليلحت رايعم،ت لنسخةت3،ت

 لمسمت9.1  لتفكلرت لتليلييتوححت ليشكلات، و  لدللحت لإلشعديتليهلكحت

 ليمرفيتلتليلحت رايعم،ت لنسخةت3،ت لمسمت9.3  ليمرفةتبُعرايعم، و 

 لدللحت لإلشعديتليهلكحت ليمرفيتلتليلحت رايعم،ت لنسخةت3،ت لمسمت

9.4 اهعل تت لتو صح

الحل
يلدد الترفو  ليلح  رايعم خلعل ت  للح 

ويوصون بُعلخلعل  رلجح لتيبلة  للعجة و لذي 

يتيتع بُأكبر قلية.

الحاجة
يليح الترفو  ليلح  رايعم  للعجعت بُغرض 

 لتوصلة بُلح ييبلهع.

القيمة
يميح الترفو  ليلح  رايعم الى  ليلح 

 لملية  ليلتيية لخلعل ت  للح و لديدهع كَيلًع.

السياق
يميح الترفو  ليلح  رايعم الى نيذجة 

 لسلعق ووصفه بُصلغ ييكن لجيلع أصلعب 

 ليصيلة فهيهع و ستخد اهع. 

التغيير
يلوم الترفو  ليلح  رايعم نتعئج  لاستنبعط 

إلى اتطيبعت و صعالم لتلديد  لتغللر.

أصحاب المصلحة
يصيم الترفو  ليلح  رايعم  ليتطيبعت 

و لتصعالم بُللث ييكن لكح اجيواة ان 

أصلعب  ليصيلة فهيهع و ستخد اهع.

الاقعت  ليدخلات و ليخرجعت

نهج إدارة 
المعلومات

المتطلبات
المتطلبات 

)محددة 
الأولويات(

المتطلبات )تم 
التحقق من 

جودتها(

نتائج 
–الاًستنباط
)لأي وضع(

المتطلبات 
)المحددة 

والمنمذجة(

المتطلبات )تم 
التحقق من 

صحتها(
القيمة 
المحتملة

إستراتيجية نطاق الحل
التغيير

بنية 
المتطلبات

خيارات 
التصميم

الحل 
الموصى به

تحديد 
المتطلبات 
والتصاميم 
ونمذجتها

المُخرجَالمُدخَل

التحقق من 
المتطلبات 
والتصاميم

المُدخَلالمُخرجَ

التحقق 
من صحة 
المتطلبات 
والتصاميم

المُخرجَالمُدخَل

تحديد بنية 
المتطلبات

المُخرجَالمُدخَلالمُدخَلالمُدخَل

تعريف 
خيارات 
التصميم

المُخرجَالمُدخَلالمُدخَلالمُدخَلالمُدخَل

تحليل القيمة 
المحتملة 
والتوصية 
بالحل

المُخرجَالمُدخَلالمُدخَل

اهعم  ليلح  رايعم

نيوذج  ليفعهلم  رسعسلة لتليلح  رايعم™ لتليلح  ليتطيبعت و لديد  لتصعالم

 للعجة للح

 لسلعق

أصلعب 

 ليصيلة
 لتغللر

 لملية

تحديد المتطلبات 
والتصاميم ونمذجتها

تحديد بنية 
المتطلبات

التحقق من المتطلبات 
والتصاميم

تعريف خيارات 
التصميم

التحقق من صحة 
المتطلبات والتصاميم

تحليل القيمة المحتملة 
والتوصية بالحل
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الغرض أو الحاجة

وصف التغيير

الحلالقيمة

أصحاب المصلحةأساليب التنفيذ

 لتلمقتانتجودةت ليتطيبعتتوت لتصعالم

 ليلح نتعئج  لاستنبعط و وللفهع و لسلنهع و لوييهع إلى اتطيبعت و صعالم.

 وفر او صفعت  ليتطيبعت و لتصعالم و ليليهع أسعسًع 

ليينعقشة اع أصلعب  ليصيلة ليوصوم إلى  ستنتعج 

حوم خلعل ت  للح. 

 وفلر  ليتطيبعت و لتصعالم  لتي  م  لديدهع ونيذجتهع 

في صولة نصوص واصفوفعت ولسوم بُلعنلة. 

اعدة يتم إشر ك أي أصلعب اصيلة قد  كون لديهم 
 ليمرفة أو  لخبرة ذ ت  لصية لييشعلكة في هذه 

 رنشطة.

أسعللب  لتنفلذ  ليستخداة بُشكح اتكرل:

معايًير القبول والتقييم. 	

نمذجة البيانات. 	

تحليل الواجهة. 	

حالات الاستخدام والسيناريًوهات. 	

قصص المستخدم. 	

ل جع الدليل الإرشادي للهيكل المعرفي لتحليل الأعمال، النسخة 3 

ليمعئية  لكعاية بُأسعللب  لتنفلذ.

 تنعوم اييلة  لديد  ليتطيبعت و لتصعالم ونيذجتهع اجيواة ان  ليتطيبعت أو  لتصعالم بُتفعصلح كعفلة بُعستخد م أسعللب 

 ليليلة انعسبة.

2022 ©  ليمهد  لدولي لتليلح  رايعم.
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 تميق هذه  ليهية بُتسجلح اميواعت  رايعم  ليهية  لتي ييكن ار جمتهع بُفمعللة وإيصعلهع لبنعء فهم اشترك ليتغللر ت  ليستمبيلة  ليطيوبُة. 

وهو أار اهم رنو ع  ليبعدل ت  ليختيفة. 

اثعم: ييكن  لاستفعدة ان إنشعء نيعذج  يثح وجهعت نظر اختيفة لييؤسسة لدام  لتمديم  ليستير ليملية.

 نظر الدليل الإرشادي للهيكل المعرفي لتحليل الأعمال - القسم 11.4 منظور بنية الأعمال
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 ليرجع ) لمو اد  لإلشعدية و ردو ت(

ييكن  ستخد م  ليو لد  لتعللة، إن وجدت، لتلويح 

 ليدخلات إلى اخرجعت:

 ستخد م لاوز/امعيلر  لنيذجة. ت	

أدو ت  لنيذجة. ت	

بُنلة  ليتطيبعت. ت	

أدو ت إد لة دولة حلعة  ليتطيبعت. ت	

نطعق  للح. ت	

ادخلات  ليهعم واخرجع هع

المهمة ليُدخَح

تحديد المتطلبات 
والتصاميم 
ونمذجتها

المتطلبات )المحددة 
والمنمذجة(

–تصاميم 
)المحددة 

والمنمذجة(
نتائج الاًستنباط

 ليُخرجَ أو  ليُنجزَ
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الغرض أو الحاجة

وصف التغيير

الحلالقيمة

أصحاب المصلحةأساليب التنفيذ

 لتلمق ان  ليتطيبعت و لتصعالم  

 لتأكد ان أن  ليتطيبعت و لتصعالم و ليو صفعت و لرسواعت  لتوضلللة  يبي امعيلر  لجودة وييكن  ستخد اهع ليغرض  لذي  خداه.

يضين  لتلمق ان أن  ليتطيبعت و لتصعالم قد 

 م  لديدهع بُشكح صللح، وأنهع جعهزة ليتلمق ان 

صلتهع، ويوفر  ليميواعت  للازاة ليو صية  ليزيد ان 

 لميح  لذي يتملن  لملعم بُه.

اتطيبعت و صعالم ذ ت جودة كعفلة ييكن  ستخد اهع 

كأسعس ليزيد ان  لميح.

اعدةً يتم إشر ك  لخبر ء بُعلتخصص وأي أصلعب 
اصيلة إضعفللن لديهم  ليمرفة أو  لخبرة ذ ت  لصية 

ليتلمق ان  ليتطيبعت و لتصعالم.

أسعللب  لتنفلذ  ليستخداة بُشكح اتكرل:

معايًير القبول والتقييم. 	

تتبع العنصر. 	

المقايًيس ومؤشرات الأداء الرئيسية. 	

المراجعات. 	

ل جع الدليل الإرشادي للهيكل المعرفي لتحليل الأعمال، النسخة 3 

ليمعئية  لكعاية بُأسعللب  لتنفلذ.

 ضين اييلة  لتلمق ان جودة  ليتطيبعت أن اجيواة  ليتطيبعت أو  لتصعالم قد  م  طويرهع وفق  فعصلح كعفلة 

لتيكلن كح صعحب اصيلة بُملنه ان  ستخد اهع، وأنهع اتنعسمة د خيلًع، وذ ت جودة اعللة.

2022 ©  ليمهد  لدولي لتليلح  رايعم.
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ييكن لييستوى  لينعسب ليتلمق ان  ليتطيبعت و لتصيلم  لسلن جودة  لنتعئج و ميلح حجم  كر ل  لميح. 

اثعم: فكر في إنشعء بُرنعاج اخصص لميلح يطيب نظعاًع جديدً  لإد لة  ليخزون. يضين  لتلمق  ليستير اع  لخبر ء  ليمنللن اتطيبعت و صعالم 

اعللة  لجودة ييكن  ستخد اهع لتطوير  لبرنعاج  ليطيوب بُثمة اتز يدة. 

 نظر الدليل الإرشادي للهيكل المعرفي لتحليل الأعمال - القسم 11.3 منظور تكنولوجيا المعلومات

 ليرجع ) لمو اد  لإلشعدية و ردو ت(

ييكن  ستخد م  ليو لد  لتعللة، إن وجدت، لتلويح 

 ليدخلات إلى اخرجعت:

أدو ت إد لة دولة حلعة  ليتطيبعت.ت	

ادخلات  ليهعم واخرجع هع

المهمة ليُدخَح

التحقق من 
المتطلبات 
والتصاميم

–المتطلبات 
)تم التحقق جودتها(

–التصاميم 
)تم التحقق من 

جودتها(

التصاميم 
)المحددة 

والمنمذجة(

 ليُخرجَ أو  ليُنجزَ

المتطلبات 
)المحددة 

والمنمذجة(
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 لتلمق ان صلة  ليتطيبعت و لتصعالم 

ضيعن  و فق جيلع  ليتطيبعت و لتصعالم اع اتطيبعت  رايعم ودام  مديم  لملية  ليطيوبُة.

جمح أصلعب  ليصيلة يتلممون ان صلة  ليتطيبعت 

و لتصعالم سلضين أنهع ستلمق  لملية. 

اتطيبعت و صيليعت  م  لتلمق ان صلتهع و تيعشى 

اع أهد ف  رايعم وغعيع هع ان  لتغللر، وستمدم قلية 

رصلعب  ليصيلة.

اعدةً اع يتضين  لخبر ء بُعلتخصص وأي أصلعب 
اصيلة إضعفللن لديهم  ليمرفة أو  لخبرة ذ ت  لصية 

ليتلمق ان صلة  ليتطيبعت و لتصعالم.

أسعللب  لتنفلذ  ليستخداة بُشكح اتكرل:

معايًير القبول والتقييم. 	

التحليل المالي. 	

تتبع العنصر. 	

المقايًيس ومؤشرات الأداء الرئيسية. 	

المراجعات. 	

ل جع الدليل الإرشادي للهيكل المعرفي لتحليل الأعمال، النسخة 3 

ليمعئية  لكعاية بُأسعللب  لتنفلذ.

يضين  لتلمق ان صلة  ليتطيبعت  و فق أصلعب  ليصيلة و للح واتطيبعت  لانتمعم اع اتطيبعت  لميح، وأن  لتصعالم  يبي 

 ليتطيبعت، وأن كلاً ان  ليتطيبعت و لتصعالم  مدم قلية للأايعم و دام أهد ف  لينظية وغعيع هع.

2022 ©  ليمهد  لدولي لتليلح  رايعم.
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يتطيب كح نوع ان  ليبعدل ت  لتلمق ان  لنتعئج  لتي يتم  لتوصح إللهع.  اتيعدً  الى  لنهج  ليتبع، ييكن أن يستير ذلك طُو م  لميح أو في 

اييلعت  لتسيلم  ليرحيلة  لهعاة.

اثعم: اند  ستخد م  لينهج  ليرن في إد لة  ليشرواعت لتطوير انتجعت جديدة، يتم  لتلمق ان  لصلة ان خلام جيسعت  لتغذية  لر جمة اع 

 لميلاء. 

 نظر الدليل الإرشادي لتحليل ملكية المنتج نت لمسمت5.6  لتميمتسريمًع
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 لت

 ليرجع ) لمو اد  لإلشعدية و ردو ت(

ييكن  ستخد م  ليو لد  لتعللة، إن وجدت، لتلويح 

 ليدخلات إلى اخرجعت:

أهد ف  رايعم. ت	

وصف  لوضع  ليستمبيي. ت	

 لملية  ليلتيية. ت	

نطعق  للح. ت	

ادخلات  ليهعم واخرجع هع

الغرض أو الحاجة

الحلالقيمة

أصحاب المصلحةأساليب التنفيذ

وصف التغيير

المهمة ليُدخَح

التحقق من 
صحة المتطلبات 
والتصاميم

–المتطلبات 
)تم–التحقق–من–

صحتها(

–التصاميم 
)تم–التحقق–من–

صحتها(

التصاميم 
)المحددة 

والمنمذجة(

 ليُخرجَ أو  ليُنجزَ

المتطلبات 
)المحددة 

والمنمذجة(
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 لديد بُنلة  ليتطيبعت

 لتأكد ان أن  ليتطيبعت و لتصعالم  دام بُمضهع  لبمض بُشكح اشترك لتلملق  رهد ف بُشكح كعاح.

 ضين بُنلة  ليتطيبعت أن جيلع  ليتطيبعت و لتصعالم 

 شكح وحدة و حدة  دام  رهد ف  لمعاة للأايعم و نتج 

نتعئج افلدة رصلعب  ليصيلة.

 لديد بُنلة  ليتطيبعت  لتي  وضح  لملاقعت  ليتبعدلة 

بُلن  ليتطيبعت و لتصعالم.

قد يسعاد أصلعب  ليصيلة  ليختيفون في  لديد 

ادى  كتيعم بُنلة  ليتطيبعت و أكلدهع و ملليهع.

أسعللب  لتنفلذ  ليستخداة بُشكح اتكرل:

نمذجة البيانات. 	

التقسيم الوظيفي. 	

نمذجة العملية. 	

نمذجة النطاق. 	

ورش العمل. 	

ل جع الدليل الإرشادي للهيكل المعرفي لتحليل الأعمال، النسخة 3 

ليمعئية  لكعاية بُأسعللب  لتنفلذ.

يميح  لديد بُنلة  ليتطيبعت الى هلكية جيلع  ليتطيبعت و لتصعالم بُللث  دام  لغرض  لمعم للأايعم ان  لتغللر و ميح بُفمعللة 

كوحدة و حدة اتيعسكة.

2022 ©  ليمهد  لدولي لتليلح  رايعم.

 لشهعد ت: شهعدة  ليلح  رايعم لييبتدئلن )ECBA( وشهعدة  لكفعءة في  ليلح  رايعم )CCBA( والترف  ليلح  رايعم  ليمتيد )CBAP( - ل جع الدليل الإرشادي للهيكل المعرفي 

لتحليل الأعمال® رغر ض  لدل سة

ضع في  لااتبعل...

قد  كون هذه  لمييلة صعلاة في حعلة  ليبعدل ت  لتنبؤية و سمة  لنطعق أو أقح صر اة لييبعدل ت  لتكلفلة في أغيب  رحلعن )ولكن للس د ئيًع(. 

اثعم: إنشعء نيعذج لييؤسسعت و لتي ييكن  ستخد اهع لتمديم  لملية  ليستيرة، وغعلبع اع يتم  ستخد م  لنيعذج  ليتعحة  جعليعً أو  لير جع  ليملعلية 

في قطعاعت  رايعم. 

 نظر الدليل الإرشادي للهيكل المعرفي لتحليل الأعمال - القسم 11.4 منظور بنية الأعمال

 ليرجع ) لمو اد  لإلشعدية و ردو ت(

ييكن  ستخد م  ليو لد  لتعللة، إن وجدت، لتلويح 

 ليدخلات إلى اخرجعت:

بُر اج إد لة  لبنلة.ت	

 ليميواعت  لمعنونلة/ لتنظليلة. ت	

 لينهجلعت و رطُر.ت	

ادخلات  ليهعم واخرجع هع

الغرض أو الحاجة

الحلالقيمة

أصحاب المصلحةأساليب التنفيذ

وصف التغيير

المهمة ليُدخَح

نطاق الحل تحديد بنية 
المتطلبات

نهج إدارة بنية المتطلبات
المعلومات

 ليُخرجَ أو  ليُنجزَ

المتطلبات
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 مريف خلعل ت  لتصيلم  

 لديد نهج  للح، و لديد  لفرص لتلسلن  رايعم، و خصلص  ليتطيبعت ابر اكونعت  للح، وإقر ل خلعل ت  لتصيلم  لتي  لمق 

 لوضع  ليستمبيي  ليطيوب.

خلعل ت  صيلم الددة لتيبلة  حتلعجعت  رايعم.فهم إاكعنعت  لوضع  ليستمبيي.

يشيح اعدةً اديرو  ليشرواعت و لخبر ء  لتنفلذيلن 

بُعلتخصص و لدام  لتشغليي وأي أصلعب اصيلة 

إضعفللن يتم  لديدهم.

أسعللب  لتنفلذ  ليستخداة بُشكح اتكرل:

العصف الذهني. 	

تحليل المستندات. 	

رسم الخرائط الذهنية. 	

تحليل السبب الجذري. 	

تقييم المورديًن. 	

ل جع الدليل الإرشادي للهيكل المعرفي لتحليل الأعمال، النسخة 3 

ليمعئية  لكعاية بُأسعللب  لتنفلذ.

يميح  لديد خلعل ت  لتصيلم الى  لديد  لطرق  ليختيفة لتيبلة  حتلعجعت  رايعم و ستكشعفهع ووصفهع.  شيح انهجلعت  للح 

 لييكنة  لإنشعء )أي  لبنعء( أو  لشر ء )أي  لابُتلعع( أو  لجيع بُلن  لاثنلن.

ضع في  لااتبعل...

 جنب   خعذ قر ل بُشأن  صيلم  للح  ليثعلي في وقت ابكر جدً ، و ذكر أن أفضح  لتصعالم غعلبعً اع  ظهر ان  ليلعدثعت  لجعلية اع  لميلاء لفهم 

 لسلعق و للعجعت بُشكح أفضح. 

اثعم: هنعك او اح يجب ار اع هع اند إاعدة  صيلم دولة ايح بُشكح شعاح. اعدةً اع يلدد فريق إاعدة  صيلم  لمييلعت  لخلعل ت  لتي ييكن 

انعقشتهع اع خبر ء  رايعم. 

 نظر الدليل الإرشادي للهيكل المعرفي لتحليل الأعمال - القسم 11.5 منظور إدارة دورة العمل
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 ليرجع ) لمو اد  لإلشعدية و ردو ت(

ييكن  ستخد م  ليو لد  لتعللة، إن وجدت، لتلويح 

 ليدخلات إلى اخرجعت:

 لليوم  لمعئية. ت	

وصف  لوضع  ليستمبيي. ت	

 ليتطيبعت ) م  تبمهع(. ت	

نطعق  للح. ت	

ادخلات  ليهعم واخرجع هع

الغرض أو الحاجة

وصف التغيير

الحلالقيمة

أصحاب المصلحةأساليب التنفيذ

2022 ©  ليمهد  لدولي لتليلح  رايعم.

 لشهعد ت: شهعدة  ليلح  رايعم لييبتدئلن )ECBA( وشهعدة  لكفعءة في  ليلح  رايعم )CCBA( والترف  ليلح  رايعم  ليمتيد )CBAP( - ل جع الدليل الإرشادي للهيكل المعرفي 

لتحليل الأعمال® رغر ض  لدل سة

المهمة ليُدخَح

بنية المتطلبات تعريف خيارات 
التصميم

إستراتيجية خيارات التصميم
التغيير

 ليُخرجَ أو  ليُنجزَ

المتطلبات )تم 
التحقق من صحتها 

وتحديد أولوياتها(
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 ليلح  لملية  ليلتيية و لتوصلة بُعللح

 مدير  لملية  ليلتيية لكح خلعل  صيلم و لديد  لخلعل  رنسب لتيبلة اتطيبعت  ليؤسسة.

 لديد خلعل  للح  لذي يوفر أكبر قلية التيية إجيعللة 

و لتوصلة بُه.

 لتوصلة بُعللح  رنسب بُنعءً الى  مللم جيلع خلعل ت 

 لتصيلم  ليلددة. 

اعدةً يتم إشر ك  لراعة واديري  ليشعليع و لخبر ء 
بُعلتخصص و لينظيلن وأي أصلعب اصيلة إضعفللن 

يتم  لديدهم.

أسعللب  لتنفلذ  ليستخداة بُشكح اتكرل:

معايًير القبول والتقييم. 	

التقديًر. 	

التحليل المالي. 	

المقايًيس ومؤشرات الأداء الرئيسية. 	

تحليل المخاطر وإدارتها. 	

ل جع الدليل الإرشادي للهيكل المعرفي لتحليل الأعمال، النسخة 3 

ليمعئية  لكعاية بُأسعللب  لتنفلذ.

 ملِّم اييلة  ليلح  لملية  ليلتيية و لتوصلة بُعللح قلية  رايعم ليلح  ليلتيح و معلن  لخلعل ت، بُيع في ذلك  ليز يع و لملوب. 

يلتوي كح خلعل الى ازيج ان  ليز يع و لملوب  لتي يجب ار اع هع.  متيد  لملية  ليلتيية ليلح رصلعب  ليصيلة الى  لفو ئد  لتي 

يمداهع هذ   للح و لتكعللف  لير بطة بُه و ليموقعت  ليلددة.

ضع في  لااتبعل...

نعدلً  اع  وجد إجعبُة و حدة صلللة أو حح اثعلي وحلد. يلتعج كح فريق إلى إيجعد طُرق لتلديد اع يجب  لتوصلة بُه كأفضح طُريمة لييضي قداًع. 
اثعم: اند   خعذ قر ل بُشأن أفضح طُريمة ليو جهة  لديعت  رايعم، غعلبعً اع  ستخدم فرق  لبلعنعت امعيلر لتمللم  لتوصلعت ان  لنتعئج  لتليليلة 

 لتي  تو فق بُشكح أفضح اع  حتلعجعت  رايعم. 

 نظر الدليل الإرشادي لتحليلاًت بيانات الأعمال -  لمسم 2.5.1  لتوصلة بُعلإجر ء ت

 ليرجع ) لمو اد  لإلشعدية و ردو ت(

ييكن  ستخد م  ليو لد  لتعللة، إن وجدت، لتلويح 

 ليدخلات إلى اخرجعت:

أهد ف  رايعم. ت	

وصف  لوضع  للعلي. ت	

وصف  لوضع  ليستمبيي.  ت	

نتعئج  ليلح  ليخعطُر. ت	

نطعق  للح.ت	

ادخلات  ليهعم واخرجع هع

الغرض أو الحاجة

وصف التغيير

الحلالقيمة

أصحاب المصلحةأساليب التنفيذ

2022 ©  ليمهد  لدولي لتليلح  رايعم.

 لشهعد ت: شهعدة  ليلح  رايعم لييبتدئلن )ECBA( وشهعدة  لكفعءة في  ليلح  رايعم )CCBA( والترف  ليلح  رايعم  ليمتيد )CBAP( - ل جع الدليل الإرشادي للهيكل المعرفي 
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المهمة ليُدخَح

خيارات التصميم
تحليل القيمة 

المحتملة والتوصية 
بالحل

القيمة المحتملةالتوصية بالحل

 ليُخرجَ أو  ليُنجزَ
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و(–تقييم–الحل–-–المجال–المعرفي
يصف هذ   ليجعم  ليمرفي  ليهعم  لتي يؤديهع الترفو  ليلح  رايعم لتمللم  رد ء و لملية  لتي يمداهع  للح  لذي 

 ستخداه  ليؤسسة، و لتوصلة بُإز لة  للو جز أو  ليموقعت  لتي  ينع  لتلملق  لكعاح ليملية. 

 لكفعء ت

اهعل ت  لتفكلر  لتليليي وحح  ليشكلات و ليمرفة بُعرايعم اطيوبُة 

ليهعم  مللم  للح.

 نظر:  لدللحت لإلشعديتليهلكحت ليمرفيتلتليلحت رايعم،ت لنسخةت3،ت

 لمسمت9.1  لتفكلرت لتليلييتوححت ليشكلات و لدللحت لإلشعديتليهلكحت

 ليمرفيتلتليلحت رايعم،ت لنسخةت3،ت لمسمت9.3  ليمرفةتبُعرايعم

الحل
يميح الترفو  ليلح  رايعم الى  مللم 
أد ء  للح، وفلص اع إذ  كعن يمدم  لملية 
 ليلتيية، و ليلح سبب ادم  لملمه لهع.

الحاجة
يملِّم الترفو  ليلح  رايعم كلفلة  يبلة  للح 

أو اكون  للح للاحتلعج.

القيمة
يلدد الترفو  ليلح  رايعم اع إذ  كعن  للح 
يمدم  لملية  ليلتيية ويفلصون سبب ادم 

 لملمهع.

السياق
يضع الترفو  ليلح  رايعم في  لااتبعل 

 لسلعق اند  لديد امعيلس أد ء  للح وأي 
قلود افروضة د خح  لسلعق ان شأنهع أن  ينع 

 لملق  لملية.

التغيير
يوصي الترفو  ليلح  رايعم بُإجر ء  غللر 
في  للح أو في  ليؤسسة لتلملق  لملية 

 ليلتيية له.

أصحاب المصلحة
يستنبط الترفو  ليلح  رايعم  ليميواعت 

ان أصلعب  ليصيلة حوم أد ء  للح و مديم 
 لملية. 

الاقعت  ليدخلات و ليخرجعت

–وصف
الوضع 
الحالي

أهداف 
الأعمال

القيمة 
المحتملة

الحل المنفذ 
)خارجي(

مقاييس أداء 
الحل

تحليل أداء 
الحل

قيود 
المؤسسة

التوصية قيود الحل
بالإجراءات

المُخرجَالمُدخَلالمُدخَلقياس أداء الحل

المُخرجَالمُدخَلالمُدخَلتحليل مقاييس الأداء

المُخرجَالمُدخَلالمُدخَلتقييم قيود الحل

تقييم قيود 
المؤسسة

المُخرجَالمُدخَلالمُدخَلالمُدخَل

التوصية بالإجراءات 
اللازمة لزيادة قيمة 
الحل

المُخرجَالمُدخَلالمُدخَل

اهعم  ليلح  رايعم

 للعجة للح

 لسلعق

أصلعب 
 لتغللر ليصيلة

 لملية

قياس أداء الحل تحليل مقاييس الأداء

تقييم قيود 
المؤسسة

تقييم قيود 
الحل

الإجراءات 
الموصى بها

https://www.iiba.org/knowledgehub/business-analysis-body-of-knowledge-babok-guide/9-underlying-competencies/9-1-analytical-thinking-and-problem-solving/
https://www.iiba.org/knowledgehub/business-analysis-body-of-knowledge-babok-guide/9-underlying-competencies/9-1-analytical-thinking-and-problem-solving/
https://www.iiba.org/knowledgehub/business-analysis-body-of-knowledge-babok-guide/9-underlying-competencies/9-3-business-knowledge/
https://www.iiba.org/knowledgehub/business-analysis-body-of-knowledge-babok-guide/9-underlying-competencies/9-1-analytical-thinking-and-problem-solving/
https://www.iiba.org/knowledgehub/business-analysis-body-of-knowledge-babok-guide/9-underlying-competencies/9-1-analytical-thinking-and-problem-solving/
https://www.iiba.org/knowledgehub/business-analysis-body-of-knowledge-babok-guide/9-underlying-competencies/9-3-business-knowledge/
https://www.iiba.org/knowledgehub/business-analysis-body-of-knowledge-babok-guide/9-underlying-competencies/9-3-business-knowledge/


49املعل  ليلح  رايعم:تت مللمت للحتنت ليجعمت ليمرفي

ح 
ل

د ء  ل
س أ

قلع

قلعس أد ء  للح

 لديد امعيلس  رد ء و ستخد م  لبلعنعت  لتي  م جيمهع لتمللم ادى فمعللة  للح فليع يتميق بُعلملية  لتي يجيبهع.

وضع امعيلس ان شأنهع  وفلر اميواعت حوم ادى  لمدلة الى قلعس أد ء  للح. 

جودة أد ء  للح أو  حتيعللة أد ئه.

اعدةً يتم إشر ك  لراعة واديري  ليشعليع و لخبر ء 
بُعلتخصص و لينظيلن وأي أصلعب اصيلة إضعفللن 

يتم  لديدهم.

أسعللب  لتنفلذ  ليستخداة بُشكح اتكرل:

معايًير القبول والتقييم. 	

المقارنة المعياريًة وتحليل السوق. 	

التنقيب في البيانات. 	

المقايًيس ومؤشرات الأداء الرئيسية. 	

تحليل المتطلبات غير الوظيفية. 	

ل جع الدليل الإرشادي للهيكل المعرفي لتحليل الأعمال، النسخة 3 

ليمعئية  لكعاية بُأسعللب  لتنفلذ.

 لدد اييلة قلعس أد ء  للح  لطريمة  رنسب لتمللم أد ء  للح، بُيع في ذلك ادى  و فمه اع أهد ف  ليؤسسة وغعيع هع وإجر ء  لتمللم.

ضع في  لااتبعل...

غعلبعً اع يكون قلعس  رد ء هو نمطة  لبد ية انداع يكون أد ء أحد جو نب  ليؤسسة ضملفًع. ييكن ليتليلح  لجلد  لديد  ليمعيلس  لينعسبة  لتي 
ييكن أن  وفر بُلعنعت كيلة ذ ت قلية. 

اثعم: ييكن  ستخد م اؤشر ت  رد ء  لرئلسلة لتلديد  ليشكلات كَيلًع ووضع امعيلر  مللم دقلمة لنيوذج  لتليللات  لذي ييكن  ستخد اه للإجعبُة 

ان أسئية  لبلث  ليهية. 

 نظر الدليل الإرشادي لتحليلاًت بيانات الأعمال -  لمسم 2.3.4 إجر ء  ليلح  لبلعنعت

 ليرجع ) لمو اد  لإلشعدية و ردو ت(

ييكن  ستخد م  ليو لد  لتعللة، إن وجدت، لتلويح 

 ليدخلات إلى اخرجعت:

إستر  لجلة  لتغللر. ت	

وصف  لوضع  ليستمبيي.ت	

 ليتطيبعت ) م  لتلمق ان صلتهع(.ت	

نطعق  للح.ت	

ادخلات  ليهعم واخرجع هع

الغرض أو الحاجة

وصف التغيير

الحلالقيمة

أصحاب المصلحةأساليب التنفيذ

2022 ©  ليمهد  لدولي لتليلح  رايعم.

 لشهعد ت: شهعدة  ليلح  رايعم لييبتدئلن )ECBA( وشهعدة  لكفعءة في  ليلح  رايعم )CCBA( والترف  ليلح  رايعم  ليمتيد )CBAP( - ل جع الدليل الإرشادي للهيكل المعرفي 

لتحليل الأعمال® رغر ض  لدل سة

المهمة ليُدخَح

أهداف الأعمال قياس أداء الحل الحل المنفذ مقاييس أداء الحل
)خارجي(

 ليُخرجَ أو  ليُنجزَ

https://www.iiba.org/knowledgehub/business-analysis-body-of-knowledge-babok-guide/10-techniques/10-1-acceptance-and-evaluation-criteria/
https://www.iiba.org/knowledgehub/business-analysis-body-of-knowledge-babok-guide/10-techniques/10-4-benchmarking-and-market-analysis/
https://www.iiba.org/knowledgehub/business-analysis-body-of-knowledge-babok-guide/10-techniques/10-14-data-mining/
https://www.iiba.org/knowledgehub/business-analysis-body-of-knowledge-babok-guide/10-techniques/10-28-metrics-and-key-performance-indicators-kpis/
https://www.iiba.org/knowledgehub/business-analysis-body-of-knowledge-babok-guide/10-techniques/10-38-risk-analysis-and-management/
https://www.iiba.org/knowledgehub/business-analysis-body-of-knowledge-babok-guide/10-techniques/10-30-non-functional-requirements-analysis/
https://www.iiba.org/globalassets/myiiba---only-secure-material/standards-and-resources/business-data-analytics/files/guide-to-business-data-analytics.pdf
https://www.iiba.org/knowledgehub/business-analysis-body-of-knowledge-babok-guide/
https://www.iiba.org/knowledgehub/business-analysis-body-of-knowledge-babok-guide/
https://www.iiba.org/knowledgehub/business-analysis-body-of-knowledge-babok-guide/
https://www.iiba.org/knowledgehub/business-analysis-body-of-knowledge-babok-guide/
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 ليلح امعيلس  رد ء   

 وفلر لؤى حوم أد ء حح اع فليع يتميق بُعلملية  لتي يجيبهع.

 م جيع نتعئج  لملعسعت و ليليهع.فهم اع إذ  كعن  للح يجيب  لملية  ليرجوة.

اعدةً يتم إشر ك  لراعة واديري  ليشعليع و لخبر ء 
بُعلتخصص و لينظيلن وأي أصلعب اصيلة إضعفللن 

يتم  لديدهم.

أسعللب  لتنفلذ  ليستخداة بُشكح اتكرل:

معايًير القبول والتقييم. 	

التنقيب في البيانات. 	

المقايًيس ومؤشرات الأداء الرئيسية. 	

المراقبة. 	

تحليل السبب الجذري. 	

ل جع الدليل الإرشادي للهيكل المعرفي لتحليل الأعمال، النسخة 3 

ليمعئية كعاية بُأسعللب  لتنفلذ.

يفلص  ليلح امعيلس  رد ء  ليميواعت  ليتميمة بُأد ء  للح ويؤكد دقتهع لفهم  لملية  لتي يمداهع لييؤسسة وأصلعب  ليصيلة 

ويلدد اع إذ  كعن ييبي  حتلعجعت  رايعم ان اداه.

ضع في  لااتبعل...

 سعاد امعيلس  رد ء  لهعدفة الى  وجله لؤى قلِّية ليتلسلنعت  صيح للأنو ع  ليختيفة ان  ليبعدل ت. 

اثعم: فكر في فريق يجري  لسلنعت استيرة الى دولة ايح قعئية. يؤدي إجر ء  غللر ت ثعنوية إلى  للد ان  مطح  لميلاء وييكِّن  لفريق ان 

قلعس ادى فمعللة هذه  لتغللر ت. ييكن أن  ؤدي  لرؤى  لجديدة إلى  غللر ت طُفلفة ييكن قلعسهع و ليليهع. وييكن  كر ل هذه  لتغللر ت حتى يتم 

 لملق  لملية  ليطيوبُة. 

 نظر الدليل الإرشادي للهيكل المعرفي لتحليل الأعمال - القسم 11.5 منظور إدارة دورة العمل

رد ء   
س  

معيل
ح ا

ليل
 

 ليرجع ) لمو اد  لإلشعدية و ردو ت(

ييكن  ستخد م  ليو لد  لتعللة، إن وجدت، لتلويح 

 ليدخلات إلى اخرجعت:

إستر  لجلة  لتغللر. ت	

وصف  لوضع  ليستمبيي. ت	

نتعئج  ليلح  ليخعطُر. ت	

نطعق  للح. ت	

ادخلات  ليهعم واخرجع هع

المهمة ليُدخَح

مقاييس أداء الحل تحليل مقاييس 
الأداء

القيمة المحتملةتحليل أداء الحل

 ليُخرجَ أو  ليُنجزَ

الغرض أو الحاجة

وصف التغيير

الحلالقيمة

أصحاب المصلحةأساليب التنفيذ

2022 ©  ليمهد  لدولي لتليلح  رايعم.

 لشهعد ت: شهعدة  ليلح  رايعم لييبتدئلن )ECBA( وشهعدة  لكفعءة في  ليلح  رايعم )CCBA( والترف  ليلح  رايعم  ليمتيد )CBAP( - ل جع الدليل الإرشادي للهيكل المعرفي 

لتحليل الأعمال® رغر ض  لدل سة

https://www.iiba.org/knowledgehub/business-analysis-body-of-knowledge-babok-guide/10-techniques/10-1-acceptance-and-evaluation-criteria/
https://www.iiba.org/knowledgehub/business-analysis-body-of-knowledge-babok-guide/10-techniques/10-14-data-mining/
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 مللم قلود  للح 

 لديد  لمو اح  لد خيلة ليلح  لتي  ملد  لتلملق  لكعاح ليملية

وصف قلود  للح، بُيع في ذلك  ليموقعت و لملوب.فهم قلود  للح و أثلرهع ايله.

اعدةً يتم إشر ك  لراعة واديري  ليشعليع و لخبر ء 
بُعلتخصص و لينظيلن وأي أصلعب اصيلة إضعفللن 

ييكنهم  مديم لؤى حوم قلود  للح.

أسعللب  لتنفلذ  ليستخداة بُشكح اتكرل:

معايًير القبول والتقييم. 	

تتبع العنصر. 	

الدروس المستفادة. 	

تحليل المخاطر وإدارتها. 	

تحليل السبب الجذري. 	

ل جع الدليل الإرشادي للهيكل المعرفي لتحليل الأعمال، النسخة 3 

ليمعئية كعاية بُأسعللب  لتنفلذ.

 دلس اييلة  مللم قلود  للح  ليشكلات  لتي  مع في نطعق  للح و لتي قد  ينمه ان  يبلة  حتلعجعت  رايعم  للعللة و لملية 

 ليلتيية.

ضع في  لااتبعل...

الى  لرغم ان  اتمعد  ليرء بُأن  مللم  لملود  ليفروضة يكون اعدة للح قعئم يجري  ستخد اه، إلا أنه ييكن أيضًع  نفلذ ذلك في أي وقت أثنعء  طوير 

 للح. 

اثعم: فكر في بُنعء انتج جديد يتضين انتجعت جزئلة وار جمة كح انتج جزئي اع  لميلاء  ليلتييلن. لا يبلث  لفريق ايع يميح جلدً  فمط، بُح 

يريد أيضًع إز لة قلود  لينتج لإنشعء انتج أفضح أد ءً. 

 نظر الدليل الإرشادي لتحليل ملكية المنتج نت لمسمت5.7  لشغفتبُعلملية

 ليرجع ) لمو اد  لإلشعدية و ردو ت(

ييكن  ستخد م  ليو لد  لتعللة، إن وجدت، لتلويح 

 ليدخلات إلى اخرجعت:

إستر  لجلة  لتغللر. ت	

نتعئج  ليلح  ليخعطُر.ت	

نطعق  للح.ت	

ادخلات  ليهعم واخرجع هع

المهمة ليُدخَح

تحليل أداء الحل تقييم قيود الحل الحل المنفذ قيود الحل
)خارجي(

 ليُخرجَ أو  ليُنجزَ

الغرض أو الحاجة

وصف التغيير

الحلالقيمة

أصحاب المصلحةأساليب التنفيذ

2022 ©  ليمهد  لدولي لتليلح  رايعم.

 لشهعد ت: شهعدة  ليلح  رايعم لييبتدئلن )ECBA( وشهعدة  لكفعءة في  ليلح  رايعم )CCBA( والترف  ليلح  رايعم  ليمتيد )CBAP( - ل جع الدليل الإرشادي للهيكل المعرفي 
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 مللم قلود  ليؤسسة 

 لديد كلف  موق  لمو اح  لخعلجلة ليلح  لملق  لملية.

ييكن أن يوفر فهم  لملود الى استوى  ليؤسسة لؤى 

حوم اجعلات  لتغللر  ليتمددة. 

وصف ليملود  للعللة  لتي  ملق  ليؤسسة، بُيع في ذلك 

كلفلة  أثلر أد ء  للح الى  ليؤسسة.

اعدةً يتم إشر ك  لراعة واديري  ليشعليع و لخبر ء 
بُعلتخصص و لينظيلن وأي أصلعب اصيلة إضعفللن 

ييكنهم  مديم لؤى حوم قلود  ليؤسسة.

أسعللب  لتنفلذ  ليستخداة بُشكح اتكرل:

المقارنة المعياريًة وتحليل السوق. 	

المراقبة. 	

تحليل العملية. 	

تحليل المخاطر وإدارتها. 	

تحليل السبب الجذري. 	

ل جع الدليل الإرشادي للهيكل المعرفي لتحليل الأعمال، النسخة 3 

ليمعئية  لكعاية بُأسعللب  لتنفلذ.

يدلس  مللم قلود  ليؤسسة  ليشكلات  لتي  مع خعلج نطعق  للح و لتي قد  ينع  ليؤسسة ان  لملق  لملية  لكعاية  لتي ييكن أن 

يوفرهع  للح، اثح  لثمعفة أو  لمييلعت أو  ليكونعت  لفنلة أو اصعلح أصلعب  ليصيلة أو هلعكح إاد د  لتمعلير. 

ضع في  لااتبعل...

ييكن أن يملق سلعق  ليؤسسة أي نوع ان  لليوم، سو ء كعنت حيولاً الى استوى  ليؤسسة أو اليلة أصغر حجيًع. ييكن أن يؤدي  لديد  لملود 

وإز لتهع إلى  لسلن  لملية  لتي يتم  مدييهع بُشكح كبلر. 

اثعم: فكر في حح  خزين بُلعنعت  م  نفلذه اؤخرً  ولا  تم  لاستفعدة انه بُعلكعاح. قد يكون  لسبب في ذلك هو أن أصلعب  ليصيلة لا يفهيون 

إاكعنعت  للح، أو لا يمرفون كلفلة  ستخد اه، أو أن  لمييلعت  لد اية لم يتم  لديدهع بُشكح كعفٍ. 

 نظر الدليل الإرشادي للهيكل المعرفي لتحليل الأعمال - القسم 11.2 منظور ذكاء الأعمال
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 ليرجع ) لمو اد  لإلشعدية و ردو ت(

ييكن  ستخد م  ليو لد  لتعللة، إن وجدت، لتلويح 

 ليدخلات إلى اخرجعت:

أهد ف  رايعم. ت	

إستر  لجلة  لتغللر. ت	

وصف  لوضع  ليستمبيي. ت	

نتعئج  ليلح  ليخعطُر.ت	

نطعق  للح.ت	

ادخلات  ليهعم واخرجع هع

المهمة ليُدخَح

تحليل أداء الحل تقييم قيود 
المؤسسة

القيود التي تعيق 
المؤسسة

وصف الوضع 
الحالي

 ليُخرجَ أو  ليُنجزَ

الحل المنفذ أو 
المصمم

الغرض أو الحاجة

وصف التغيير

الحلالقيمة

أصحاب المصلحةأساليب التنفيذ

2022 ©  ليمهد  لدولي لتليلح  رايعم.

 لشهعد ت: شهعدة  ليلح  رايعم لييبتدئلن )ECBA( وشهعدة  لكفعءة في  ليلح  رايعم )CCBA( والترف  ليلح  رايعم  ليمتيد )CBAP( - ل جع الدليل الإرشادي للهيكل المعرفي 

لتحليل الأعمال® رغر ض  لدل سة

https://www.iiba.org/knowledgehub/business-analysis-body-of-knowledge-babok-guide/10-techniques/10-4-benchmarking-and-market-analysis/
https://www.iiba.org/knowledgehub/business-analysis-body-of-knowledge-babok-guide/10-techniques/10-31-observation/
https://www.iiba.org/knowledgehub/business-analysis-body-of-knowledge-babok-guide/10-techniques/10-34-process-analysis/
https://www.iiba.org/knowledgehub/business-analysis-body-of-knowledge-babok-guide/10-techniques/10-38-risk-analysis-and-management/
https://www.iiba.org/knowledgehub/business-analysis-body-of-knowledge-babok-guide/10-techniques/10-40-root-cause-analysis/
https://www.iiba.org/knowledgehub/business-analysis-body-of-knowledge-babok-guide/10-techniques/10-40-root-cause-analysis/
https://www.iiba.org/knowledgehub/business-analysis-body-of-knowledge-babok-guide/11-perspectives/11-2-the-business-intelligence-perspective/
https://www.iiba.org/knowledgehub/business-analysis-body-of-knowledge-babok-guide/11-perspectives/11-2-the-business-intelligence-perspective/
https://www.iiba.org/knowledgehub/business-analysis-body-of-knowledge-babok-guide/
https://www.iiba.org/knowledgehub/business-analysis-body-of-knowledge-babok-guide/
https://www.iiba.org/knowledgehub/business-analysis-body-of-knowledge-babok-guide/
https://www.iiba.org/knowledgehub/business-analysis-body-of-knowledge-babok-guide/
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 لتوصلة بُعلإجر ء ت  للازاة لزيعدة قلية  للح

فهم  لمو اح  لتي  خيق  ختلافعت بُلن  لملية  ليلتيية و لفميلة و لتوصلة بُيسعل ايح ليو ءاتهع.

قعئية اجيمة ان  لتوصلعت لتمظلم أد ء  للح و لملق 

 لملية.

 لتوصلة بُيع يجب  لملعم بُه لتلسلن قلية  للح د خح 

 ليؤسسة. 

اعدةً يتم إشر ك  لراعة واديري  ليشعليع و لخبر ء 
بُعلتخصص و لينظيلن وأي أصلعب اصيلة إضعفللن 

يتم  لديدهم.

أسعللب  لتنفلذ  ليستخداة بُشكح اتكرل:

تحليل القرار. 	

التحليل المالي. 	

تحديًد الأولويًات. 	

تحليل العملية. 	

تحليل المخاطر وإدارتها. 	

ل جع الدليل الإرشادي للهيكل المعرفي لتحليل الأعمال، النسخة 3 

ليمعئية  لكعاية بُأسعللب  لتنفلذ.

 لدد  لتوصلة بُعلإجر ء ت  للازاة لزيعدة قلية  للح و مرف  لتوصلعت  لتي ييكن لييؤسسة  نفلذهع لزيعدة  لملية  لتي ييكن أن يمداهع 

 للح. قد يشيح ذلك  ستبمعد انعصر  للح  لمعئم أو  لسلنهع أو  ستبمعدهع. وقد يشيح أيضًع ادم   خعذ أي إجر ء.

ضع في  لااتبعل...

بُغض  لنظر ان  لنهج  ليستخدم، ييكن أن يسعاد  ليلح  رايعم  لفمعم الى خيق قلية أكبر ان خلام  لتوصلة بُع خعذ إجر ء ت ليمعلجة قلود  للح 

و ليؤسسة الى حدٍ سو ء. 

اثعم: فكر في حح ضملف  رد ء يلتوي الى اكون  كنولوجي كبلر. ييكن أن  شيح  لتوصلعت  ليطولة جلدً  إاعدة  صيلم  لمييلعت أو  طوير 

وحد ت  لتدليب أو  صيلم او د  ميليلة، بُعلإضعفة إلى امعلجة  ليتطيبعت غلر  لوظلفلة، اثح زان  نتمعم  لبلعنعت وجود هع. 

 نظر الدليل الإرشادي للهيكل المعرفي لتحليل الأعمال - القسم 11.3 منظور تكنولوجيا المعلومات

 ليرجع ) لمو اد  لإلشعدية و ردو ت(

ييكن  ستخد م  ليو لد  لتعللة، إن وجدت، لتلويح 

 ليدخلات إلى اخرجعت:

أهد ف  رايعم. ت	

وصف  لوضع  للعلي. ت	

نطعق  للح.ت	

ادخلات  ليهعم واخرجع هع

المهمة ليُدخَح

قيود المؤسسة
التوصية 

بالإجراءات اللازمة 
لزيادة قيمة الحل

الإجراءات الموصى 
بها

قيود الحل

 ليُخرجَ أو  ليُنجزَ

الغرض أو الحاجة

وصف التغيير

الحلالقيمة

أصحاب المصلحةأساليب التنفيذ

2022 ©  ليمهد  لدولي لتليلح  رايعم.

 لشهعد ت: شهعدة  ليلح  رايعم لييبتدئلن )ECBA( وشهعدة  لكفعءة في  ليلح  رايعم )CCBA( والترف  ليلح  رايعم  ليمتيد )CBAP( - ل جع الدليل الإرشادي للهيكل المعرفي 

لتحليل الأعمال® رغر ض  لدل سة

https://www.iiba.org/knowledgehub/business-analysis-body-of-knowledge-babok-guide/10-techniques/10-16-decision-analysis/
https://www.iiba.org/knowledgehub/business-analysis-body-of-knowledge-babok-guide/10-techniques/10-20-financial-analysis/
https://www.iiba.org/knowledgehub/business-analysis-body-of-knowledge-babok-guide/10-techniques/10-33-prioritization/
https://www.iiba.org/knowledgehub/business-analysis-body-of-knowledge-babok-guide/10-techniques/10-34-process-analysis/
https://www.iiba.org/knowledgehub/business-analysis-body-of-knowledge-babok-guide/10-techniques/10-38-risk-analysis-and-management/
https://www.iiba.org/knowledgehub/business-analysis-body-of-knowledge-babok-guide/11-perspectives/11-3-the-information-technology-perspective/
https://www.iiba.org/knowledgehub/business-analysis-body-of-knowledge-babok-guide/11-perspectives/11-3-the-information-technology-perspective/
https://www.iiba.org/knowledgehub/business-analysis-body-of-knowledge-babok-guide/
https://www.iiba.org/knowledgehub/business-analysis-body-of-knowledge-babok-guide/
https://www.iiba.org/knowledgehub/business-analysis-body-of-knowledge-babok-guide/
https://www.iiba.org/knowledgehub/business-analysis-body-of-knowledge-babok-guide/
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5.  لييخص 
معيار تحليل الأعمال هو  رسعس لتليلح  رايعم  لفمعم. وهو يصف كلفلة  ليلح  رايعم كتخصص: 

يسُتخدَم في  لمديد ان سلعقعت  لصنعاة لتمديم نتعئج أايعم  ستثنعئلة.ت	

يمزز  لتطبلق  لمييي ليييعلسعت  لجلدة و لمييلعت و لينهجلعت وأسعللب  لتنفلذ.ت	

يوفر نمطة  نطلاق لبنعء  ليمعيلر  لتنظليلة.ت	

كيع يصف كلفلة  ليلح  رايعم كييعلسة: 

يركز الى  لملق  لملية لكح ان  لينظيعت و لميلاء ان خلام  لتليلح و طبلق  لكفعء ت  رسعسلة.ت	
ييكن  ستخد اهع الى استويعت اختيفة، بُيع في ذلك  لإستر  لجلة أو  ليبعدلة أو  لتسيلم، لتلملق  لنتعئج  ليرجوة.ت	

يمدم اجيواة اتنواة ان  ليسعل ت  لوظلفلة ليلترفي  ليلح  رايعم  لجدد و ليتيرسلن الى حدٍ سو ء.ت	

ييكن للأشخعص  لذين يفهيون  ليلح  رايعم ويتيتمون بُدلجة اعللة ان  لبر اة و لكفعءة  لاستفعدة ان هذه  ليهعل ت و لخبرة 

في اجيواة اتنواة ان  ليهن.

معيار تحليل الأعمال: 

يوفر امداة سريمة واوجزة وقلية لتخصص  ليلح  رايعم.ت	

يمُرِّف  ليصطيلعت  لتأسلسلة.ت	

يوضح اجيواة  ليبعدل ت  لتي  ستفلد ان  ليلح  رايعم  لجلد.ت	

يؤكد الى  رهيلة  ليتسعوية لييتطيبعت و لتصعالم.ت	

يلدد إاكعنلة  لتتبع كطريمة لربُط ايح  لفريق بُعلإستر  لجلة  لشعاية.ت	

يمدم نيوذج  ليفعهلم  رسعسلة لتليلح  رايعم™ كأسعس لتليلح  رايعم  لفمعم.ت	

يؤكد الى أهيلة  لمميلة كشرط أسعسي لتليلح  رايعم  لجلد.ت	

يوضح أن بُنعء  لمميلة يتطيب  طبلمًع ادلوسًع.ت	

يلدد  لكفعء ت  لتأسلسلة وأسعللب  لتنفلذ.ت	

يمدم 30 اهية لتليلح  رايعم ضين ستة اجعلات امرفلة.ت	

يمدم أاثية الى كلفلة  طبلق  ليهعم  لثلاثلن الى  لمديد ان سلعقعت  رايعم وابر جيلع أنو ع  ليبعدل ت.ت	
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تحليل الأمن السيبراني عضوية المعهد الدولي لتحليل الأعمال

نموذج كفاءة تحليل الأعمال® النسخة 4 الصادر 
عن المعهد الدولي لتحليل الأعمال

إستراتيجية الإطار التنفيذي

الدليل الإرشادي لتحليلات بيانات الأعمال الدليل الإرشادي لتحليل ملكية المنتج

الدليل الإرشادي للهيكل المعرفي لتحليل الأعمال 

)دليل BABOK® 3 النسخة( اع نيوذج  ليفعهلم 
.)BACCM™( ™رسعسلة لتليلح  رايعم 

ملحق المنهجية الرشيقة ليدللح  لإلشعدي ليهلكح 
 ليمرفي لتليلح  رايعم®

يستخدم املعل  ليلح  رايعم أاثية لتوضلح كلفلة  طبلق اهعم  ليلح  رايعم  لثلاثلن ابر اجيواة  ليمهد  لدولي 

لتليلح  رايعم بُشأن  لييكلة  لفكرية و لينتجعت، بُيع في ذلك:

يسيط املعل  ليلح  رايعم  لضوء الى  رهيلة  ليتز يدة لتليلح  رايعم في اعلم  للوم، حلث يجب  ستخد اه في كح 

استوى ان استويعت  لينظية. و تجعوز قليته أي أدو ل الددة  نظليلًع. بُتطبلق املعل  ليلح  رايعم، ييكن لكح انظية 

 لملق نتعئج أايعم أفضح ان خلام حث كح شخص الى  لملق  ليزيد.

https://www.iiba.org/globalassets/myiiba---only-secure-material/certification/cca/files/cybersecurity-analysis-an-overview.pdf
https://www.iiba.org/business-analysis-membership/how-to-become-a-member/
https://www.iiba.org/business-analysis-membership/how-to-become-a-member/
https://www.iiba.org/my-iiba/business-analysis-competency-model-v4/
https://www.iiba.org/my-iiba/business-analysis-competency-model-v4/
https://www.iiba.org/my-iiba/business-analysis-competency-model-v4/
https://www.iiba.org/globalassets/myiiba---only-secure-material/coporate-program/files/strategy-to-execution-framework.pdf
https://www.iiba.org/knowledgehub/guide-to-business-data-analytics/
https://www.iiba.org/knowledgehub/guide-to-product-ownership-analysis/
https://www.iiba.org/special-pages/the-global-standard-for-business-analysis/
https://www.iiba.org/special-pages/the-global-standard-for-business-analysis/
https://www.iiba.org/special-pages/the-global-standard-for-business-analysis/
https://www.iiba.org/knowledgehub/agile-extension/
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6.  ليسرد و ليصطيلعت  رسعسلة
فليع ييي قعئية لبمض  ليصطيلعت  رسعسلة  لو لدة في معيار تحليل الأعمال.

ل جع الدليل الإرشادي للهيكل المعرفي لتحليل الأعمال® والمسرد ليلصوم الى قعئية أكثر شيولاً لييصطيلعت و لتمريفعت 

 رسعسلة.

نهج يتم فله  ستمر ض  لخطط طُويية  رجح وار جمتهع لير اعة  ليميواعت  لجديدة التخطيط التكيفي

 ليكتسبة خلام  ليشروع. ل جع ملحق المنهجية الرشيقة للدليل الإرشادي للهيكل 

المعرفي لتحليل الأعمال®

)BaaS( مديم ايح  ليلح  رايعم كخداة، اعدةً لوحد ت  رايعم  رخرى أو  ليبعدل ت، ان تحليل الأعمال كخدمة 

اجيواة اركزية ان الترفي  ليلح  رايعم.

أي نوع ان  ليميواعت بُأي استوى ان  لتفعصلح يتم  ستخد اهع كيُدخح أو اُخرجَ معلومات تحليل الأعمال

لميح  ليلح  رايعم.

أي شخص يموم بُتليلح  رايعم، بُغض  لنظر ان  ليسيى  لوظلفي أو  لدول محترف تحليل الأعمال

 لتنظليي أو استوى  رقدالة أو و لرة أد ئه.

)CoE( اركز  لتيلز هو فريق يوفر  لملعدة وأفضح  لييعلسعت و لبلث و لدام و لتدليب مركز التميز
لتليلح  رايعم. ييكن أيضًع  سيلته بُيسيلعت أخرى، اثح اركز كفعءة  ليلح 

 رايعم )BaCoE( واركز حيوم  ليلح  رايعم.

)CoP( اجتيع  لييعلسة هو اجيواة ان  رشخعص  لذين يتشعلكون  لاهتيعم أو  لشغف مجتمع الممارسة

بُتليلح  رايعم ويتمييون كلفلة أد ئه بُشكح أفضح أثنعء  و صيهم بُصولة انتظية.

اجعم دل سة ان طُريق  لبلث ويتطول بُيرول  لوقت.التخصص

 لاستخلاص و لاستخر ج  لتكر لي لييميواعت ان أصلعب  ليصيلة أو  ليصعدل الاًستنباط

 رخرى.

نظعم يتألف ان و حدة أو أكثر ان  لينظيعت و لليوم  لتي  ستخداهع ليتعبُمة المؤسسة

اجيواة اشتركة ان  رهد ف  ليشتركة.

نهج ليتخطلط يسيح ان قصد بُتكر ل أنشطة  لتخطلط، ولبُيع إاعدة  لنظر في نفس التخطيط التكراري

 لخطة لتلديثهع بُنعءً الى اميواعت جديدة. و تكرل أنشطة  لتخطلط هذه في بُمض 

 لينهجلعت  لرشلمة في  لمييلعت  لتكر لية  لينتظية أو صنعديق زانلة. ل جع ملحق 

المنهجية الرشيقة للدليل الإرشادي للهيكل المعرفي لتحليل الأعمال®

اجيواة استمية ان  رشخعص  لت إد لة فرد و حد أو اجيس إد لة يميح الى المنظمة

 لملق  رهد ف و لغعيعت  ليشتركة.

اخطط  فصليي رد ء شيء اع أو  لملمه يشتيح اعدةً الى اجيواة ان  رحد ث، الخطة

و لتبملعت، و لتسيسح  ليتوقع، و لجدوم  لزاني، و لنتعئج أو  ليخرجعت، و ليو د 

و ليو لد  للازاة، وكلفلة إشر ك أصلعب  ليصيلة.

اجعم  ركلز ييكن لييرء أن يشعلك فله أو يؤدي فله أو يميح فله بُصولة اهنلة الممارسة 

بُشكح اتكرل.

اضو في  لفريق ييثح اصعلح جيلع أصلعب  ليصيلة، ويلدد الز ت  لينتج، مالك المنتج

وير ب أولوية قعئية اهعم  لينتج. ل جع ملحق المنهجية الرشيقة للدليل الإرشادي 

للهيكل المعرفي لتحليل الأعمال®

 أثلر ادم  للملن الى قلية  لتغللر أو  للح أو  ليؤسسة.الخطر

https://www.iiba.org/knowledgehub/glossary/
https://www.iiba.org/knowledgehub/business-analysis-body-of-knowledge-babok-guide/
https://www.iiba.org/knowledgehub/business-analysis-body-of-knowledge-babok-guide/
https://www.iiba.org/my-iiba/agile-extension/
https://www.iiba.org/my-iiba/agile-extension/
https://www.iiba.org/my-iiba/agile-extension/
https://www.iiba.org/my-iiba/agile-extension/
https://www.iiba.org/my-iiba/agile-extension/
https://www.iiba.org/my-iiba/agile-extension/
https://www.iiba.org/my-iiba/agile-extension/
https://www.iiba.org/my-iiba/agile-extension/
https://www.iiba.org/my-iiba/agile-extension/
https://www.iiba.org/my-iiba/agile-extension/
https://www.iiba.org/my-iiba/agile-extension/
https://www.iiba.org/my-iiba/agile-extension/
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7.  ليسعهيون
 طوير انتج  ليمهد  لدولي لتليلح  رايعم

دخح  رفر د  لتعللة أسيعؤهم في شر كعت اع أصلعب  ليصيلة ودايوهم لتوفلر إطُعل لتطوير  ليلتوى و مدييه:

جعس فوم، الترف  ليلح أايعم امتيد، ادير قسم  لييكلة  لفكرية و طوير  لينتجعت	 

كعثرين إلدل، خبلرة إستر  لجلة  ليلتوى، قسم  لييكلة  لفكرية و طوير  لينتجعت	 

بُع ريك جله اعكنلح، الترف إد لة  ليشعليع، سكرم اعستر امتيد، اعلك انتج سكرم امتيد، ادير  ليشرواعت	 

د ني فعن دن بُلرغ، الترف  ليلح أايعم امتيد، ادير انتج، قسم  لييكلة  لفكرية و طوير  لينتجعت	 

اعجع غيوبُلك بُلريك، الترفة  ليلح أايعم امتيدة، الترفة  ليلح أايعم امتيدة ان امهد إد لة  ليشعليع )PMI-PBA(، اعلكة 	 

انتج سكرم الترفة، اديرة انتج، قسم  لييكلة  لفكرية و طوير  لينتجعت

سعهم اجتيع  ليلح  رايعم  لمعليي في معيار تحليل الأعمال. شكرً  جزيلاً لجيلع  ليشعلكلن.

آلون ويتلنبرغر 	 

أبُهلشلك سريفعستعفع	 

أديتوكونبو كوسلح-بُعلير 	 

أييي لوبُر س	 

أالن أجعكبوفي	 

أ وم كواعل 	 

بُلفلرلي هعلبُر 	 

بُلندو  شعنعفلر بُع 	 

بُوب غو لينو 	 

بُريعنع إل عنلن 	 
بُريعن شعلوم سلسون	 

كع عللن سعد غولشي	 

 شعلي دودج 	 

كريستلنع أبُوت 	 

كريستلنع  عن	 

كريج للجر 	 

كريستلنع أوبُريسع	 

د نع ديتز 	 
ديفنع سليونوفلتش 	 

إدو لد نغوبُعني 	 
فعبُريسلو لاغونع 	 

فعطُية ابد  لمعدل سللر	 

فلرنعندو غعلسلع دي لا فلغع	 

هعو )لول نس( دونغ 	 
هعلبُح للدل	 

هونغ يلنغ  شعنغ	 

هواعيون ظفعل 	 

إيعن ليتشعلدز	 

إيغول ألكلبوف	 

سللااع ي سليفعل جو	 

 اتلعز كعديربُوي 	 

جعي أشفولد	 

جعن فر نسو  بُلروس	 

جلفري هنعن 	 

جولي هلرينج	 

كعنشعنع سريدهعل ن 	 

كعلين بُولد 	 

كعلين ديديريكس 	 

كعثرين لي 	 

كعوستعف د س 	 

كلفن بُوجعلسكي 	 

للز  كونسلك-بُلج 	 
لاللت كعثبعللع 	 

لا وشع جونسون 	 

لاكسيلنعل يعن الشر 	 

لوسي د فلس 	 

اليود ديو ن	 

اعنجلث بُللاي 	 

اعلللن بُعلكر	 

اعلي غر يس سلنتلنو 	 

الغعنع ل نعديف	 

اعيكح اولو 	 

الهعيلا بُوبُلسكو 	 

اعيك جونز 	 

اعيك ستعلز	 

الر بُللا بُر  و  	 

اليد زهر ن 	 

اوثو  شللا بُهعل  ي اوثو 	 

سلنلفعسعن

نعفلن اعدهعفع 	 

نلفلديتع بُعند  	 

أو نع لاليسع لواعن	 
أوللفر نلكولسون	 

أولود يو أوو 	 

أولو فليي شون أوغونسي	 

أولو كوليدي أسوني	 

أوزغول بُعليز هعزير	 

بُعنكعج دونغر	 

بُول ني سرينلفعسعن  	 

بُر اود كواعل 	 

بُر سعد كعاعث 	 

بُر سعنثني كعللعنسوندل م	 

بُريتلش كواعل خعندييو م	 

ل اعبُر سعد ل ابول	 

ل هولكواعل بُعنو ل 	 

ل شيي هسلجع	 

لوبُن وييسون 	 

ليعن فولستر 	 

 ليشعلكون في ولشة  لميح
قدم  رفر د  لتعللة أسيعؤهم وأاضعء شركة  ليمهد  لدولي لتليلح  رايعم لؤىً قلية:
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أاضعء  لشركة

سعكع سعيغر 	 
سعنجعي كواعل 	 

سريفلديع بُعلاشعند ل	 

ستلفعن بُوسوي 	 

سوز ن د فلس	 

سو النعثعن بُعلاكريشنعن	 

 عل س ز خعلكوف	 

 وم  واعسوفلتش 	 

 وشلهلرو شوجي 	 

 ريفول جوبُلرت 	 

فلنكعديش نعل يعنعن 	 

فكتوليع كوبُلت 	 

فلتوليع أللشكو 	 

فلكعس اعثعد 	 

و لتر يو 	 
تيولي غعيدو شوك	 

أاعند  كوم	 

أنتوني إيفعن	 

شلري شلتح	 

ديفلد د لرييبح	 

دوالنلك بُر كعش	 

إللز بُلث اول	 

هلذل هيفريز	 

جولي هوكي	 

كوكولاسلنغعم فلجعيعسلنغعم	 

لول  جعي	 

اعت كيو لر	 

اعلك هلب	 

لوالو كليلونغ	 

سعلي آن التشح	 

شلري نوفعك	 

فلديشو ل ن سرينلفعسعن	 

فعسعنثع بُعكلعل جع	 

فلشعم هع يود	 

ويس هعليس	 

ويلان كو زي	 

ار جمة  لخبر ء
قدم  لخبر ء  لتعللة أسيعؤهم  ليشولة و لتوجله لييمهد  لدولي لتليلح  رايعم® بُسخعء.

أللس ستليبلهعل	 

آنع لوسلع بُلجلتي	 
أندليس اير بُول ليو دوالنغلز	 

غلع لاغيعن	 
هلبر فلر ز للتي	 
هلراعن سولليلنلو	 

إيرينع جعنسون	 

خولخي بُلاس	 

كع رين لوزند م	 

كلنغ اعن وونغ	 

كريستلن اعلي لايوغ	 

الر شي ستلفعنوسكي	 

بُلتر ويتزم	 
بُلرس بُر غ	 

شلن هعستي	 

شعلون كونغ	 

شلري نوفعك	 

طُعلق خعلد	 

 واعس بُعلكر	 

ار جمة  راضعء  لميوالون
يطلب لييمهد  لدولي لتليلح  رايعم، بُصفته انظية، أن يشكر أاضعء اجتيع  ليلح  رايعم  لمعليي  لذي سعهيت 

الاحظع هم  لملية في أن يرى معيار تحليل الأعمال  لنول. حلث إنه ان  لضرولي  لتمعون اع  لخبر ء  لر ئدين وأاضعء 

اجتيع  ليلح  رايعم الى حدٍ سو ء اند  طوير امعيلر  ليلح  رايعم. ويمدلّ  ليمهد  لدولي لتليلح  رايعم بُصدق 

اشعلكة أاضعؤنع في هذه  لير جمة  لمعاة، حلث  م   خعذ إجر ء ت بُشأن جيلع  ليلاحظعت  لو لدة خلام اييلة  لير جمة. 

بُصفتك اشعلكًع في  لير جمة  لمعاة لييمهد  لدولي لتليلح  رايعم،  مد اسعهيع ك حلوية لميينع  ليهم في  طوير 

 ليمعيلر وإاد د نتعئج أايعم أفضح. شكرً  لك الى دام  ليمهد  لدولي لتليلح  رايعم في  لتز اه  ليستير بُتيبلة 

 حتلعجعت اجتيع  ليلح  رايعم  ليتطول. 

فريقت لترجية
حسعمتابدت لينممتانديحتت	 

ت لجلييتحعجتأحيدت لجلييت للعجتأحيدتت	 

تو ئحتحيدتاييتحيدتت	 

 ليشعلكون في ولشة  لميح ) عبُع(

تأسيعءت ليبديتت	 

تأحيدت عجت لسرت بُر هلمتطُهتت	 

تأنستصعبُعنتت	 

تاليدتأحيدتبُعبُكرت ليومتت	 

تهعلةتاليدتاييتإاعمتت	 

يعل ت لخوليت	 
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سهح  شكح  في  ويتضين  ليفعهلم  لتأسلسلة  لتليلح  رايعم  وشعاية  ابسطة  لؤية  الأعمال  تحليل  معيار  يوفر 
ليمعيلر  ليتطوير  ليستمبيي  ويوفر  لتوجله  للازم  رسعس  ليلح  رايعم  لفمعم  شعاية  لؤية  ويمدم  ليملعل   لاستخد م. 

واو لد  ليلح  رايعم. 

نبُذة ان  ليمهد  لدولي لتليلح  رايعم
نتعئج  بُهدف  مديم  الترفي  ليلح  رايعم  لدام  اكرسة  اهنلة  جيملة  هو   )®IIBA( ™لتليلح  رايعم  ليمهد  لدولي 

أايعم أفضح. يربُط  ليمهد  لدولي لتليلح  رايعم اع يمرب ان 30000 اضو واع يزيد ان 100 فرع وأكثر ان 500 

شريك  دليبي وأكعدييي واؤسسي حوم  لمعلم. بُصفته  لصوت  لمعليي ليجتيع  ليلح  رايعم، يدام  ليمهد  لدولي 

لتليلح  رايعم أنشطة  لااتر ف بُعليهنة، و لتو صح و ليشعلكة  ليجتيملة، و طوير  ليمعيلر و ليو لد، وبُر اج  لشهعد ت 

 لشعاية.  

 iiba.org لمزيد من المعلومات، تفضل بزيارة

نبُذة ان نشر ت  ليمهد  لدولي لتليلح  رايعم

 مدم نشر ت  ليمهد  لدولي لتليلح  رايعم اجيواة اتنواة ان  ليمرفة و لرؤى حوم اهنة  ليلح  رايعم وايعلستهع 

 BABOK®( ليجتيع  رايعم بُأكييه.  يثح بُمض  ليمعيلر، اثح الدليل الإرشادي للهيكل المعرفي لتحليل الأعمال

الأعمال®،  لتحليل  المعرفي  للهيكل  الإرشادي  للدليل   )Agile Extension( الرشيقة  المنهجية  وملحق   ،)Guide
والدليل الإرشادي لتحليل ملكية المنتج،  لييعلسعت  ركثر شلواًع لتليلح  رايعم في جيلع أنلعء  لمعلم.  وفر  معلير 
 ليمهد  لدولي لتليلح  رايعم وبُلوثه واستند  ه  لفنلة ودل سع ه إلشعد ت واميواعت حوم أفضح  لييعلسعت لتوجله 

ايعلسة  ليلح  رايعم ليع هو أبُمد ان  ليمعيلر  لمعليلة و ستكشعف اجعلات  لييعلسة  لجديدة و ليتطولة بُهدف  مديم 

نتعئج أايعم أفضح.  

.iiba.org تعرف على المزيد على

معيار 

تحليل 
الأعمال




